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1. Einleitung

1 Einleitung

Geschdftsprozeffmodellierung und -optimierung, Workflow-Management-Systeme, Unternehmens-
modellierung, Business Process Reengineering Sind Schlagworte, die heute sehr stark im Mittel punkt

des Interesses, sowohl in der Wirtschaft als auch im Bereich der universitaren Forschung, stehen. In
die Diskussion dieser Themen flieBen dabei Gesichtspunkte verschiedenster Disziplinen, wie Wirt-

schaftswissenschaften, (Arbeits-) Psychologie oder Informatik, ein.

Der Themenbereich GeschaftsprozelRoptimierung ist von starkem Interesse in den Wirtschaftswissen-
schaften, denn immer mehr Unternehmen sind gezwungen, sich einem mehr und mehr globalen Wett-
bewerb zu stellen. Wie erfolgreich ein Unternehmen auf zunehmend kundenorientierten Markten mit
immer kirzer werdenden Produktinnovationszyklen ist, héangt dabei nicht allein von der Qualitat sei-
ner Produkte und Dienstleistungen ab, sondern auch von den Prozessen und Vorgehensweisen, mit
denen diese Leistungen erbracht werden. Die Bewegung des , Total Quality Management® sieht in der
Qualitat des Produktionsprozesses sogar das wichtigste Kriterium fiir ein erfolgreiches Produkt und

seine Chancen am Markt.

Die Informatik spielt dabei aus mehreren Griinden eine wesentliche Rolle. Zum einen versteht sie sich
nicht zuletzt als die Wissenschaft von Abstraktion und Modellbildung, von Systemanalyse und
-organisation. Informatiker sind schon von daher nicht selten damit befallt, Unternehmen bei der
Analyse und Reorganisation ihrer Geschéaftsprozesse zu unterstiitzen. Zum anderen spielt die Unter-
stlitzung der Arbeit durch betriebliche Informations- und Anwendungssysteme eine zunehmend wich-

tige Rolle.

Durch eine stark anwachsende Vernetzung von Computersystemen, sowohl der Arbeitsplatzsysteme
innerhalb der Unternehmen (LAN, ,Intranet®), als auch zwischen den Unternehmen (WAN, ,Extra-
net*) bis hin zu globaler Vernetzung (Internet), verschiebt sich der Betrachtungsschwerpunkt bei der
Softwareentwicklung zunehmend auf die Unterstitzung verteilter, kooperativer Arbeit. Dieses be-
deutet aber zwangslaufig, dall zunehmend Aspekte sowohl der Ablauf- als auch der Aufbauorganisati-
on von Unternehmen in den Softwareentwicklungsprozefd nicht nur einflieBen, sondern von diesem

auch verandert werden. A. Rolf sagt dazu:

»Organisationsentwicklung ist heute nicht mehr ohne Softwarenutzung denkbar und
Softwareentwicklung berthrt fast immer Strukturen und Ablaufe einer Organisation. [...]

Je mehr sich die physikalischen Dinge wie Rechnungsformulare, Lieferscheine, Auf-

1
Vgl. dazu etwa [MHS96].
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tragsbestatigungen etc. und auch die Wege dieser Dokumente durch die Organisation in
der Software wiederfinden, desto mehr findet sich die Organisation, ihre Struktur und die
Arbeitsablaufe in der Software wieder. Eine isolierte Betrachtung von Software und Or-

ganisation bedarf aus diesem Blickwinkel der Begriindung.« ([Rol97], S. 5f.)

Da einerseits das Gebiet der Geschaftsprozemodellierung und -optimierung noch sehr jung ist, ande-
rerseits von Seiten der Unternehmen ein sehr groRer Handlungsbedarf in diese Richtung herrscht, ist
es nicht verwunderlich, daf3 es eine Reihe sehr unterschiedlicher Sichtweisen und Produkte zu diesem
Thema gibt. Auch hat sich bisher keine einheitliche Begriffsbildung konsolidieren kdnnen, was die

herrschende Verunsicherung und Orientierungslosigkeit noch verstarkt.
Diese Arbeit verfolgt daher folgende Ziele:

« Im ersten Teil der Arbeit soll ein Einblick in die Themenlandschaft der Bereiche Analyse und Mo-
dellierung von Geschéftsprozessen und der Entwicklung betrieblicher Anwendungs- und Informa-
tionssysteme vor dem Hintergrund der am Arbeitsbereich Softwaretechnik des Fachbereiches In-
formatik der Universitdt Hamburg vertretenen Sichtweise auf diese Themenbereiche gegeben wer-
den. Dazu werde ich zunéachst diese Sichtweise kurz skizzieren. AnschlieRend soll eine kleine
.umschau“ vorgenommen werden. Vorgestellt und verglichen werden dabei unterschiedliche An-
satze und Sichtweisen sowohl aus dem Bereich der Forschung, als auch Produkte und Methoden,
die zu diesem Themenbereich kommerziell erhéltlich sind. Diese werde ich dann aus der Perspek-

tive des am Arbeitsbereich Softwaretechnik vertretenen Standpunktes kritisch bewerten.

e Im Anschlul? daran leite ich aus den vorgestellten Anséatzen und den dazu gegebenen Bewertungen
einige Unterscheidungsmerkmale ab, anhand derer sich Methoden zu den genannten Themen aus
dem Blickwinkel der am Arbeitsbereich Softwaretechnik vertretenen Sichtweise kategorisieren

lassen.

e Im dritten Teil stelle ich ein Vorgehensmodell vor, welches ich im Rahmen dieser Diplomarbeit
fur die GeschaftsprozeRanalyse und Anwendungsentwicklung speziell in Verbindung mit dem
Produkt EP/KID, einem Produkt der Unternehmensberatung Entitec, erstellt habe. Zur besseren
Einordnung dieses Vorgehensmodells stelle ich dazu zunachst kurz die grundlegende Architektur
von EP/KID vor.

» AbschlieBend unternehme ich dann den Versuch einer Bewertung des in dem davorliegenden Ab-
schnitt vorgestellten anhand der in den ersten Abschnitten angestellten Betrachtungen. Dabei soll
sowohl das Produkt EP/KID an sich, als auch das entwickelte Vorgehensmodell aus der Perspekti-
ve der am Arbeitsbereich Softwaretechnik vertretenen Sichtweise und den daraus abgeleiteten Be-

wertungskriterien kritisiert werden.
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2 Einordnung

Zur besseren Einordnung des weiterhin Gesagten méchte ich zunachst den am Arbeitsbereich Softwa-

retechnik des Fachbereichs Informatik der Universitat Hamburg vertreten Standpunkt verdeutlichen.

2.1 STEPS - Ein Methodenrahmen

Unter der Leitung von Christiane Floyd wird hier ddethodenrahmen STEPS (= Softwarethnik
fur evolutionare, artizipative_§stementwicklung) geleh?t.Die Definition der Begriffe Methoden-

rahmen und Methode Gbernehme ich in diesem Zusammenhang von Gryczan:

»Ein Methodenrahmen verkérpert eine grundlegende Sichtweise der Softwareentwick-
lung, bezieht sich auf eine Klasse von Anwendungsbereichen und gibt Richtlinien vor fur

die Auswahl vonVlethoden, Werkzeugen und Organisationsformen.

EineMethode stellt einen Satz von Werkzeugen und Darstellungsmitteln zur Verfligung.
Dazu beinhaltet sie eine Vorgehensweise, die den Einsatz der Werkzeuge und Darstel-

lungsmittel als Menge von Regeln anleitet.« ([Gry95], S. 2)

In dieser Definition des Begriffs Methodenrahmen wird bereits zum Ausdruck gebracht, dafl STEPS
als Anleitung zur Verwendung von (geeigneten) Methoden zu verstehen ist. Es sollen keine Vor-

schriften, was das Vorgehen bei der Erstellung von Software anbelangt, gemacht werden.

STEPS konzentriert sich auf die Erstellung von Softwaresystemen, die in menschliches Arbeitshan-
deln eingebettet werden sollen und stellt in diesem Zusammenhang einen menschenzentrierten Ansatz

dar.

Bei der in STEPS eingenommenen, grundlegenden Sichtweise wird Softwareentwicklung als koope-
rativer Kommunikations- und Lernprozel3 aufgefaBt. Mehrere Personen verschiedenen fachlichen
Hintergrunds mit unterschiedlichem Vorwissen und unterschiedlichen Interessen sind an dem Softwa-
reentwicklungsprozel? beteiligt (Auftraggeber, Entwickler, Sachbearbeiter der Fachabteilungen, etc.).
Sie entwickeln gemeinsam eine Folge von aufeinander aufbauenden Versionen des Softwaresystems,
die immer wieder validiert und weiterentwickelt werden. Die Validierung des so entstehenden Soft-

waresystems erfordert viel Kommunikation zwischen den am Entwicklungsprozel3 beteiligten Perso-

2
Fir eine detailiertere Einfihrung in STEPS siehe etwa [Flo91].
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nen. Gleichzeitig evolviert so zunehmend ein gemeinsames Wissen Uber das Fachgebiet des jeweils

anderen, insbesondere der Entwickler Uber den Anwendungsbereich.

Mit der in STEPS eingenommenen Perspektive sind bestimmte Wertvorstellungen verknipft. Die
entwickelten Softwaresysteme sollen den Benutzer in seinem Arbeitshandeln angemessen unterstut-
zen, ihm nicht eine Arbeitsweise vorschreiben. Aus diesem Grund wird in STEPS die Partizipation

des zukinftigen Benutzers an der Entwicklung des Softwaresystems als wesentlich angesehen.

Softwareentwicklung wird hier also nicht ausschlieZlich als Herstellung des Produktes, sondern glei-
chermal3en als ein Erkenntnisprozel aller Beteiligten angesehen. STEPS will sich mit dieser prozef3o-
rientierten Sichtweise abgrenzen von anderen, produktorientierten Ansétzen, die von fest vorgegebe-
nen Anforderungen an das Softwaresystem ausgehen und darauf aufbauend ein ,wasserfallartiges”
Vorgehen mit verschiedenen Phasen von der Anforderungsermittlung bis hin zur Produktauslieferung

vorgeben.

2.2 Leitbilder in der Softwareentwicklung

Von Zillighoven et al. wird dazu geraten, im Rahmen der Softwareentwicklungiehvd zu ver-
wenden. Ein solches Leitbild soll den Entwicklern und den am Entwicklungsprozel3 beteiligten Be-
nutzern gleichermalRen eine Orientierungshilfe sein bei der Vorstellung, wie das zukinftige System
und der Umgang mit ihm aussehen soll. Ihm liegen bestimmte Vorstellungen tber das Verhaltnis zwi-
schen dem Softwaresystem und dem Anwender zugrunde. Der Begriff Leitbild wird bei Gryczan fol-

gendermal3en definiert:

»Ein Leitbild ist eine benannte, mit Absicht eingenommene grundsatzliche Sichtweise.
Es ist eine Orientierung, die von Menschen angenommen wird, anhand der sie einen
Ausschnitt von Realitdt wahrnehmen, verstehen und gestalten. Das Leitbild bestimmt,
wie Entwickler und Benutzer bei der Systementwicklung wechselseitig miteinander um-

gehen und beschreibt Gestaltungsziele bei der Softwareentwicklung.« ([Gry95], S. 99)

Ausgehend von der in STEPS vertretenen Sichtweise wird am Arbeitsbereich Softwaretechnik das
Leitbild vom ,,gut ausgestatteten Arbeitsplatz fur qualifizierte menschliche Tétiﬁlgeilkéhrt. Dieses
ist von der Grundannahme gepragt, daf® der Benutzer ein qualifizierter Experte seines Fachgebietes

ist. Er besitzt genligend Kompetenz, die Tatigkeiten zur Erledigung seiner Aufgaben selber zu organi-

Fir eine detailliertere Beschreibung des Leitbildes und der in seinem Zusammenhang verwendeten Entwurfsmetaphern aergleiche u.

[BZ90], [GZ92], [KGZ94], [Rie95], [Gry95].
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sieren; es gibt keine Veranlassung, ihm durch vordefinierte Arbeitsabldaufe Restriktionen aufzuerle-
gen, die seine flexible Arbeitgestaltung einschranken wirden. Anwendungssysteme sollen so gestaltet
sein, dalR sie den Benutzer bei der Erledigung seiner Aufgaben unterstiitzen, nicht ihn anleiten. Der
Benutzer trifft die Entscheidungen, mit welchen Mitteln er seine Handlungsziele erreicht. Zullighoven

et al. sprechen in diesem Zusammenhangw@htiven Systemen, die sie wie folgt charakterisieren:

»Reaktive Systeme sind [...] so konstruiert, daf? die wesentliche ,Richtung” der Ereignis-
se von ,auf3en nach innen“ geht, d.h. die Benutzereingaben bestimmen, welche Kompo-
nenten des Systems wie aktiv werden. Hat eine Komponente ihre Dienstleistung erbracht,
wartet das System auf das nachste duf3ere Ereignis. Traditionell werden Anwendungssy-
steme genau umgekehrt, d.h. von innen nach aul3en, konstruiert. Das System befindet sich
in einem bestimmten Zustand, in welchem eine Menge von Eingaben zul&ssig ist.«
(IKGZ94], S. 27)

In [Gry95] grenzt Gryczan das hier vorgestellte ,Leitbild vom gut ausgestatteten Arbeitsplatz fur qua-
lifizierte menschliche Tatigkeit* ab gegenlber dem Leithild der Fabrik, dem im Gegensatz zu der
geforderten reaktiven Charakteristik des zu entwickelnden Anwendungssystems eine sehr ablaufsteu-
ernde Sichtweise zugrunde liegt. Gestaltungsziel dabei ist es, eine mdglichst hochgradige Automati-
sierung der Arbeitsablaufe zu erreichen. Die damit verbundene Wertvorstellung ist von der Annahme
gepragt, dal menschliches Arbeiten stark fehleranféllig ist und nach Mdéglichkeit durch maschinelle
Tatigkeit ersetzt werden sollte. Wir werden sehen, dal? dieses eine weit verbreitete Sichtweise, gerade

im Bereich von Workflow-Management Systemen, ist.

2.3 Entwurfsmetaphern in der Softwareentwicklung

Ein Leitbild wird konkretisiert und technisch wie fachlich umgesetzt durch geei§nsterfsmeta-

phern. Diese sollen Entwicklern und Benutzern gleichermal3en helfen, eine bildliche Vorstellung von
der Benutzung des Softwaresystems zu entwickeln. Eine solche Metapher sollte dabei von der Analy-
se bis hin zur technischen Realisierung tragféahig bleiben, sie mul3 sowohl eine fachliche als auch eine
technische Interpretation ermdglichen. In diesem Sinne wird der Begriff Entwurfsmetapher bei Gry-

czan folgendermal3en definiert:

»Eine Entwurfsmetapher ist eine bildhafte Vorstellung, die ein Leitbild fachlich und
konstruktiv konkretisiert. Eine Entwurfsmetapher hat sowohl eine fachliche als auch eine

technische Interpretation. Die fachliche Interpretation ist die Interpretation in der Um-
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gangskategorie. Die technische Interpretation ist die Interpretation in der Maschinenkate-
gorie.*« ([Gry95], S. 100)

2.3.1 Die WAM-Methode

Von Zillighoven et al. werden fur die objektorientierte Entwicklung interaktiver Softwaresysteme die
Metaphern von Werkzeug, Automat und Material (kurz WAM) vorgeschlagen. Danach kann bei allen
Objekten des Anwendungssystems unterschieden werden, ob es sich um ein Werkzeug, ein Material
oder einen Automaten handelt, wobei die spéatere Benutzung des Systems so aussieht, dal3 der Benut-
zer mit Hilfe der Werkzeuge die Materialien bearbeitet. Automaten formalisieren dabei ,lastige Rou-
tinetatigkeiten*, sie laufen mit einer durch den Benutzer verdnderbaren Einstellung im Hintergrund ab

und fuhren bestimmte Aktionen automatisch durch.

Diese Entwurfsmetaphern decken sich mit dem ,nattrlichen* Verstandnis der menschlichen Tatigkeit
- Menschen sind es gewohnt, Arbeitsmittel und -gegenstande zu unterscheiden. Die Arbeitsgegenstan-
de sind dabei die Materialien, die sie bearbeiten oder fiir ihre Arbeit gebrauchen. Die Bearbeitung

findet mit Hilfe bestimmter Arbeitsmittel, den Werkzeugen, statt.

Dementsprechend wird der Fokus der Betrachtung im Rahmen der Analyse auch Gugdaigs-

formen gerichtet. Es wird untersuchtpmit, also mit welchen Gegenstanden, bei der Erledigung der
Arbeit in dem Anwendungsbereich umgegangen wird, und welche Umgangsformen diese Gegenstéan-
de haben. Umgang bedeutet dabei sowohl eine Veranderung der Gegenstande, als auch das Ablesen

von Informationen an ihnen.

Nachdem in der Analyse die Werkzeuge und Materialien, mit denen bei der untersuchten Tatigkeit
umgegangen wird, identifiziert wurden, kénnen diese ,bruchlos” in eine Implementierung Uberfihrt
werden® In seinerdrbeitsumgebung werden dem Benutzer dann die anwendungsfachlich motiviert
zusammengestellten Werkzeuge, Automaten und Materialien zur Verfliigung gestellt. Die Arbeitswei-
se des Benutzers wird durch ein in dieser Weise realisiertes Anwendungssystem kaum verandert, er
hat nach wie vor einen Satz von Arbeitsmitteln zu Handen, die er nach eigenem Ermessen fiur die Er-

ledigung seiner Arbeit benutzen kann.
2.3.2 Metaphern zur Unterstiitzung kooperativer Arbeit

Mit den bisher vorgestellten Entwurfsmetaphern laf3t sich allerdings nur die individuelle Arbeit eines

einzelnen beschreiben. Zur Unterstitzung kooperativer, raumlich wie zeitlich verteilter Arbeit werden

4 . . .
Fir eine Erlauterung der Begrifténgangskategorie und Maschinenkategorie siehe [Gry95].




2. Einordnung

noch weitere Metaphern bendtigt. Gryczan et al. zeigen dazu einen mdglichen Ansatz auf, wie die

WAM-Entwurfsmetaphern zur Unterstlitzung kooperativer Arbeitsprozesse erweitert werden %snnen.

Dabei werden die fur einen kooperativen Prozel3 erforderlichen Informationen in ForPnozeft

mustern vergegenstandlicht. Diese ProzeBmuster sind ein Material im Sinne der WAM-Metaphern

und beschreiben die Verantwortlichkeiten von Personen oder Rollentragern fur die auszufihrenden
Tatigkeiten, die Abhangigkeiten zwischen den Tatigkeiten, sowie die fir den Prozel3 erforderlichen

Dokumente.

Analog zu den zur Koordination der Kooperation ohne die Unterstlitzung durch ein entsprechendes
Softwaresystem verwendeten Gittermapf)e/merden die fur einen Prozel3 bendtigten Materialien
sowie das entsprechende Prozelmuster in éioangsmappe, ebenfalls einem Material, zusam-

mengefal3t und transportiert.

Jedem Benutzer stehen in seiner Arbeitsumge®ungorbe fir den Austausch von Vorgangsmap-

pen mit anderen Arbeitsumgebungen zur Verfigung. Der Benutzer kann beispielsweise eine solche
Mappe, mit der Empféangeradresse versehen, in seinen Ausgangskorb legen. Die Postkdrbe werden
von einemVersandautomaten bedient, der im Hintergrund, auRerhalb der Arbeitsumgebung eines
einzelnen Benutzers, aktiv ist. Dieser entnimmt die Vorgangsmappe dem Ausgangskorb und transpor-
tiert sie zu der Arbeitsumgebung des Empfangers, wo sie in den entsprechenden Eingangskorb gelegt

wird.

Durch ein ProzelBmuster wird zwar in gewissem Umfang eine Ablaufsteuerung vorgegeben, allerdings
ist diese nur als ,Leitfaden” fir den Ablauf des Prozesses zu verstehen. Da es sich bei einem Prozel}-
muster ebenfalls um ein Material handelt, kann dieses auch von dem Benutzer verandert und indivi-
duellen Bedirfnissen angepalfdt werden. Aul3erdem unterliegt es der Entscheidung des Benutzers, an
wen ein teilbearbeiteter Vorgang gesendet werden soll. Eventuelle Uberpriifungen von einzuhaltenden
Sicherheits- oder Datenschutzbestimmungen kénnen zwar realisiert werden, aber der Umgang mit
dem System soll, im Sinne des zugrundeliegenden Leitbildes, nicht dergestalt sein, dal’ ein eigenstan-
dig aktiver Automat die Abwicklung der Vorgénge Ubernimmt und den Bearbeitern ohne deren Ein-
fluBnahme Dokumente vorlegt und nach deren Bearbeitung wieder entzieht, um sie an den nachsten

Sachbearbeiter weiterzuleiten.

Fir eine Beschreibung, wie eine technische Umsetzung der WAM-Metaphern aussehen konnte, siehe u.a. [KGZ94] oder [Rie95].
6 .
Vergleiche dazu etwa [Wul95] oder [Gry95].

Mit Gittermappen sind hier solche Vorgangsmappen gemeint, wie sie beispielsweise haufig fir die interne Hauspost in gréf3eren Firmen

verwendet werden. Diese haben einen gitterfdrmigen Aufdruck, in den Datum, Absender, Adressat und &hnliches eingetragen wird.




2.3. Entwurfsmetaphern in der Softwareentwicklung

Ein solches Vorgehen ist bei vielen kommerziellen Workflow-Management Systemen zu finden, es
steht jedoch im krassen Gegensatz zu den mit dem hier vorgestellten Leitbild vom ,Arbeitsplatz fir

qualifizierte, menschliche Tatigkeit* verknlpften Wertvorstellungen.




3. Stand der Diskussion

3 Stand der Diskussion

Wie bereits eingangs gesagt, herrscht noch kein breiter Konsens Uber die inhaltlichen Schwerpunkte
der Betrachtungen, es zeichnen sich allerdings gewisse Tendenzen diesbezlglich ab. Um den Stand
der Diskussion zu skizzieren, méchte ich zunachst exemplarisch einige unterschiedliche Anséatze,

Methoden und kommerzieller Produkte vorstellen und diese von dem eben dargelegten, am Arbeitsbe-

reich Softwaretechnik der Universitat Hamburg vertretenen, Standpunkt aus bewerten.

3.1 August Wilhelm Scheer: ,,ARIS*

Eines der bekanntesten, und nach einer Untersuchung der Gartnef @asulgommerziell erfolg-
reichste Produkt in diesem Marktsektor ist ,ARIS" (= Architektur integriernttriationsgsteme)
der Firma IDS Prof. Scheer GmhH

3.1.1 Vorstellung der Methode

Nach ARIS laft sich die Architektur eines Anwendungssystems in drei Komponenten unterteilen:

« Die unterschiedlichen Betrachtusizhten, die bei der Beschreibung des Anwendungssystems

unterschieden werden kénnen.

« Orthogonal dazu die verschiedenen Betrachitbwen, auf denen das Anwendungssystem be-

trachtet werden kann, und schlief3lich

» die unterschiedlichen Beschreibusggsachen, also die Darstellungstechniken, mit denen die In-

halte der unterschiedlichen Betrachtungssichten und -ebenen dargestellt werden.

In ARIS werden vier Betrachtungssichten unterschieden, die sich alle aus der ,Funktionsweise” eines
Unternehmens ableiten lassen sollen: Jedes Unternehmen, unabhéngig von seiner Gro3e und seiner
Geschaftsbranche, &Rt sich demnach folgendermal3en beschreiben: Es treten béstigmiie

auf, etwa ,Eingang eines Auftrages” oder ,Ausfall einer Maschine®. Solche Ereignisse fuhren dazu,
dald bestimmtdunktionen, wie beispielsweise ,Auftrag bearbeiten®, ausgefihrt werderfFgnkti-

onssicht). Zur Ausfuhrung dieser Funktionen werden bestinie:, hier beispielsweise ,Artikel-

oder Kundenstammdaten*, bendtigt Datensicht). Die Ausfiihrung der Funktionen wird von gewis-

8 czom)

10



3.1. August Wilhelm Scheer: ,ARIS*

sen Organisationseinheiten (,Vertrieb“ oder ,Einkauf*) verantwortet 4 Organisationssicht). Die

vierte Betrachtungssicht in ARIS stellt die Steuerungssicht dar. Sie stellt die Verbindungen zwischen
den anderen Sichten her, hier wird beispielsweise beschrieben, welche Organisationseinheit welche
Funktionen zu verantworten hat oder welche Daten von einer Funktion manipuliert werden. Aul3er-
dem findet hier auch die Verknupfung der Ereignisse mit den Funktionen statt. Die Einflihrung dieser

Steuerungssicht erméglicht nach Scheers Auffassung ferner

»die Darstellung objektorientierter Zusammenhénge [...], da hier die Verbindungen der
Daten mit den Funktionen (Methoden) aufgezeigt werden.« ([SJ96], S. 31)

Organisations- Fachkonzept

sicht

DV-Konzept

Implementierung

;
3 3

Fachkonzept

Fachkonzept Fachkonzept

<> DV-Konzept <>

DV-Konzept DV-Konzept

Implementierung Implementierung Implementierung
Datensicht Steuerungssicht Funktionssicht

Quelle: [SJ96]

Abb. 1: Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS) nach Scheer.

Die Unterscheidung dieser vier Beschreibungssichten soll die Komplexitat des Problems vermindern,
denn es soll mdglich sein, sich bei der Beschreibung eines Unternehmens jeweils vollig auf eine ge-
wahlte Betrachtungssicht zu beschranken, ein Unternehmen kann also beispielsweise rein nach funk-

tionalen oder organisatorischen Gesichtspunkten beschrieben werden.

9 . . . .
Fir eine eingehendere Beschreibung der ARIS-Vorgehensweise vgl. etwa [Sch94] oder [SJ96].
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3. Stand der Diskussion

Orthogonal zu den Betrachtungssichten werden in ARIS drei Betrachtungsebenen unterschieden:

» Auf Ebene des Fachkonzeptes werden ausschlie3lich die betriebswirtschaftlichen Aspekte des

Unternehmens betrachtet.

* Im Rahmen dePV-Konzeptes wird das Fachkonzept abgebildet auf »DV-orientierte Strukturen,

diese werden auf Ebene der
* Implementierung programmiertechnisch umgesetzt.
Die Zusammenhéange zwischen den unterschiedenen Sichten und Ebenen werden in Abb. 1 dargestellt.

Als dritte Komponente der ARIS-Architektur werden die unterschiedlichen Beschreibungstechniken
angesehen, mit denen die Inhalte der verschiedenen Sichten und Ebenen dargestellt werden kénnen.
Scheer bezeichnet die ARIS-Architektur in diesem Zusammenhang als Rahmenwerk, in das sich ver-
schiedene Darstellungstechniken integrieren lassen. In jedem Fall wird allerdings dazu geraten, for-

male Darstellungsmittel zu verwenden:

»Die Notwendigkeit, formalisierte Beschreibungstechniken zu verwenden, resultiert aus
der Tatsache, daf} eine rein textuelle Beschreibung aufgrund der Verstandlichkeit sowie

der Anderungsproblematik (Change-Management) nicht sinnvoll ist.« ([SJ96], S. 33)

Als wesentlich in diesem Zusammenhang wird der Integrationsaspekt der verwendeten Darstellungs-
mittel angesehen, dal3 heildt die Einheitlichkeit, mit der bestimmte Objekttypen, die in mehreren unter-

schiedlichen Darstellungen der verschiedenen Sichten oder Ebenen vorkommen, definiert sind.

Die verschiedenen von Scheer vorgeschlagenen Darstellungsmittel fir die jeweiligen Sichten sowie
ihre integrative ,Vernetzung“ werden in Abb. 2 angedeutet. Im oberen Teil der Abbildung, im Bereich
der Organisationssicht, ist die Aufbauorganisation des betrachteten Unternehmens in Form eines Or-
ganigramms dargestellt. Es beschreibt die Organisationseinheiten, also die Aufgabentrager, und ihre
Verknipfungen, also Weisungsbefugnis und Berichtswege. Zur Darstellung der Datensicht wird das
von Chen vorgestellte, im Bereich der Datenmodellierung zum Standard gewordene, Entity-
Relationship-ModeHJ verwendet. Im rechten Teil der Abbildung, der Funktionssicht, werden die
Funktionen des Unternehmens in einem Hierarchiediagramm dargestellt. Dabei kdnnen komplexe
Funktionen Uber mehrere Hierarchieebenen in Teilfunktionen zerlegt werden. In der Steuerungssicht
werden diese getrennt entwickelten Modelle des Unternehmens durch ereignisgesteuerte Prozel3ketten

(EPK) integrativ verknupft.

1
0 Siehe dazu etwa [Che76].
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ET1 —<>— ET2

[me S

ET3

Quelle: [SJ96]

Abb. 2: Integrative Beschreibungstechniken in ARIS.

Solche ProzelRketten werden als zentrales Darstellungsmittel zur Visualisierung der Geschéaftsprozesse
in der Steuerungssicht in ARIS vorgeschlagen. Eine EPK besteht im wesentlichen aus zwei Objekity-
pen, den Ereignissen und den Funktionen, wobei letztere, je nach Detaillierungsgrad, wiederum als
Prozesse angesehen werden kdnnen. Die Ereignisse bewirken Zustandsanderungen bei den Datenob-
jekten und kdénnen sowohl Ausldser als auch Ergebnis einer Funktionsausfiihrung sein. Um abbilden
zu konnen, dal3 Prozesse nicht immer sequentiell ablaufen mussen, werden zusatzliche ,Verknip-
fungsoperatoren” (UND, (exklusives) ODER) als Darstellungsmittel hinzugenommen. Als weitere
Bestandteile einer EPK kénnen noch andere, ,externe” Objekte, etwa die betroffenen Datenobjekte
oder die die Funktionen verantwortenden Organisationsbereiche, aufgenommen werden. Diese sollen
dann im Sinne der geforderten Integritat der verwendeten Techniken entsprechend den Darstel-

lungsmitteln der anderen Sichten (Datensicht, Organisationssicht) symbolisiert werden.

In diesem Zusammenhang werden bei der Vorgehensweise nach dem ARIS-Konzept objektorientierte
Mechanismen integriert, um Vorteile, die der Objektorientierung zugeschrieben werden, etwa eine
erhohte Wiederverwendbarkeit des Fachkonzeptes, nutzen zu kdnnen. Allerdings sieht Scheer die

gangigen Methoden der objektorientierten Modellierung nicht als geeignet an, um damit gemeinsam

13



3. Stand der Diskussion

mit einem Vertreter einer Fachabteilung, fur den ein Anwendungssystem erstellt werden soll, ein

Fachkonzept zu erstellen. Er stellt in diesem Zusammenhang fest,

»..., dald die objektorientierte Sicht fir den Anwender (Fachbereich), fir den die Software
letztendlich entwickelt wird, in der Regel nur sehr schwer verstandlich ist. Da jedoch der
Anwender an der Erstellung des Fachkonzeptes in starkem Mal3e beteiligt ist, kann dies
ein nicht zu unterschatzendes Problem darstellen. Was fast allen objektorientierten Mo-
dellierungskonzepten fehlt, sind Konstrukte zur Beschreibung der von dem zu entwik-
kelnden Softwaresystem zu unterstiitzenden Geschéaftsprozesse und der Aufbauorganisa-
tion.« ([SJ96], S. 38)

Um dieses Manko zu beseitigen, sollen objektorientierte Darstellungstechniken in die EPKs integriert
werden, um so auch objektorientierte Techniken auf betriebswirtschaftliche Fragestellungen ulbertra-

gen zu kénnen.

Klassendiagramm ProzefRmodell

o Wareneingang Arbeitsgang
Priifbericht erfolgt abgeschlossen
Qualitatsprifung

durchgefiihrt

4@4

S Methode
Prifbericht (nach auen

erstellen hin i.a. sichtbar) "
Qualitatspriifung
durchfiihren

Priifbericht
Priifbericht erstellt

ergéanzen

Qualitatsprifung
durchgefiihrt

Berichts-

Priifbericht

Prifbericht
erstellen

Priifbericht
erstellt

T
EE IS
i3
S 2
S5

Quelle: [SJ96]

Abb. 3: Integration objektorientierter Modellierung in EPK.

Abbildung Abb. 6 veranschaulicht diese Integration. Im linken Bereich der Abbildung ist eine Klasse
Prufbericht dargestellt, die mehrere Methoden (Priifbericht erstellen , Prifbericht

ergénzen ) und Attribute (Berichts-Nr. , Verfasser ) besitzt. Dieses Diagramm ist um die

14



3.1. August Wilhelm Scheer: ,ARIS*

eine Methode ausldsende@ualitatsprifung durchgefihrt ) beziehungsweise die von
einer Methode erzeugten Ereignisse (Prifbericht erstellt ) erweitert. Dabei entsprechen die
die Ereignisse darstellenden Symbole den Ereignissymbolen aus der EPK und die Symbole der Me-
thoden der Klasse den Funktionssymbolen in der EPK beziehungsweise in der Funktionssicht. Im
rechten Teil der Abbildung ist das ProzeRmodell eines Geschéaftsproesdieitsprifung in
Form einer EPK dargestellt. Hier finden sich die genannten Ereignisse und Funktionen wieder, die

Beziehungen zu dem Klassendiagramm sind durch entsprechende gestrichelte Pfeile gekennzeichnet.
3.1.2 Bewertung

Scheer stellt in [Sch94] explizit heraus, dalR die ARIS-Methode einen objektorientierten Ansatz bei

der Modellierung unterstitzen soll:

»Die ARIS-Konzeption ist ausdriicklich so entwickelt worden, dal3 sie den objektorien-

tierten Modellierungsansatz umfafit.« ([Sch94], S. 57)

Nach der Einteilung objektorientierter Analyse- und Entwurfsansatze nach Monarchi utdkaohr
die ARIS-Methode aber allenfalls @smbinierter Ansatz angesehen werden, also als ein Ansatz, bei

dem versucht wird, herkbmmliche Sichtweisen mit objektorientierten Techniken zu vereinen.

Einer der grundlegenden Gedanken in der Vorgehensweise nach ARIS ist die explizite Trennung von
Daten und Operationen bei der Modellierung, was sich in der Unterscheidung der vier Betrachtungs-

sichten in ARIS ausdrickt.

Diese Trennung stellt zunachst einmal das genaue ,Gegenteil* der Objektorientierung im eigentlichen
Sinne dar, denn ein Objekt soll gerade, sowohl in seiner fachlichen als auch in seiner (Software-)
technischen Interpretation, eine zusammenfass&aglee/ um die Daten und die Operationen des
beschriebenen Objektes darstellen, also einen abstrakten Datentypen. Die Daten reprasentieren den
(inneren) Zustand des Objektes. Dieser soll von auRen nur durch Funktionen abgefragt beziehungs-
weise durch Prozeduren verandert werden kénnen. Dabei soll es flr den Benutzer des Objektes uner-
heblich sein, wie dessen Zustand intern reprasentiert wird, die Implementation der Daten soll, ganz im
Sinne des Geheimnisprinzips, vor der Aul3enwelt verborgen werden. Dieses weithin anerkannte Ver-
standnis des Objektbegriffs spiegelt sich auch in der Definition des Objektbegriffs von Peter Wegner

wieder:

1 Siehe dazu [MP92].
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3. Stand der Diskussion

»Objects are collections of operations that share a state. The operations determine the
messages (calls) to which the object can respond, while the shared state is hidden from

the outside world and is accessible only to the object’s operations.« ([Weg90], S. 8)

Diese grundlegende Eigenschaft eines Objektes im Sinne der Objektorientierung wird von Scheer bei
seinem Ansatz vollig miRachtet. Die Daten und Funktionen der Objekte werden gewollt getrennt von-
einander modelliert, die spatere Zusammenfiihrung in der Steuerungssicht soll dann die Objektorien-

tierung wiederherstellen.

Auch die Auffassung Scheers, eine objektorientierte Sichtweise sei flr einen Anwender aus dem ent-
sprechenden Fachbereich nur schwer verstandlich, deckt sich nicht mit dem am Arbeitsbereich Soft-
waretechnik vertretenen Standpunkt. Nach der hier vertretenen Ansicht entspricht es dem
Lnatlrlichen“ menschlichen Verstandnis, die eigene Arbeit als den Umgang mit Objekten zu sehen.
Der Mensch bedient sich bei der Erledigung seiner Aufgaben einer Reihen von Gegenstanden, die er
in irgendeiner Form verandert oder an denen er irgendwelche Informationen ablie3t. Werden diese
Gegenstande mit Hilfe der von Ziillighoven et al. vorgeschlagenen Entwurfsmetaphern von Werkzeug
und Material in Objekte eines Anwendungssystems uberfuhrt, so dal3 die spatere Benutzung des Sy-
stems nach wie vor so aussieht, dal3 der Anwender Gegenstande, jetzt namlich die Werkzeuge und
Materialien des Anwendungssystems, benutzt, um seine Aufgabe zu erledigen, stellt die objektorien-

tierte Sichtweise sehr wohl eine intuitiv leicht zu verstehende Sichtweise dar.

Vorausgesetzt, man erkennt der ARIS-Methode Uberhaupt eine gewisse Objektorientierung an, liegt
dieser jedoch allenfalls das wenig plastische Leithild der ,,Objektorientierung selbst* zugrunde, wie es

Zillighoven et al. nennen. Dabei werden

»...alle Objekte des Systems als aktive und miteinander kommunizierende Elemente eines
Systems betrachtet [...]. Dieses Leitbild paf3t gut in eine virtuelle Welt kiinstlicher, intel-
ligenter ,Artefakte [...]. Es kann aber nur mit Mihe in den von uns betrachteten An-

wendungsbereichen wiedergefunden werden.« ([KGZ94], S. 23)

Objektorientiertes Entwerfen bietet zudem die Moglichkeit eines bruchlosen Ubergangs aus der fach-
lichen Welt des Anwendungsbereiches in die technische Welt der Implementation. Fachliche Be-
griffshierarchien, wie sie dem Verstandnis der Experten des Anwendungsbereiches entsprechen, kon-
nen unmittelbar, in Form entsprechender Vererbungshierarchien, in den technischen Entwurf tber-

nommen werden.

Legt man das Leitbild vom ,gut ausgestatteten Arbeitsplatz fur qualifizierte menschliche Tatigkeit"
mit der von Gryczan et al. vorgestellten Erweiterung um ProzeRmuster und Vorgangsmappen zugrun-

de, so erweist sich auch Scheers Kritik, bei einer objektorientierten Modellierung lieRen sich die von
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dem zu entwickelnden Softwaresystem zu unterstiitzenden Geschéftsprozesse nicht beschreiben, als
nicht haltbar.

Auch Scheers Standpunkt bezlglich der zu verwendenden Darstellungsmittel ist kontrér zu den hier
vertretenen Ansichten. Scheer ist, wie oben bereits gesagt, der Auffassung, daf? die Verwendung rein
textueller Beschreibungen auch wegen ihrer schlechteren Verstandlichkeit nicht sinnvoll sei, formali-

siertere Darstellungstechniken seien in jedem Fall zu bevorzugen.

Nach der mit STEPS vorgelegten Sichtweise auf Softwareentwicklung wird eine Partizipation der

zukinftigen Benutzer des Systems bei der Entwicklung gefordert, was auch im Einklang mit Scheers
Auffassung steht. Allerdings wird von Zullighoven et al. darauf hingewiesen, daf es der Qualitat der
Ergebnisse von Analyse und Entwurf empfindlich schaden kann, wenn hierbei formalisierte Darstel-
lungsmittel verwendet werden. Sie sprechen in diesem Zusammenhang véfod€imonopol, was

zum Ausdruck bringen soll, daf? die Anwender durch solche Darstellungstechniken gezwungen wer-
den, sich in der Sprach- und Denkwelt der Entwickler zu bewegen, die ihnen nicht vertraut ist. Zillig-

hoven et al. merken dazu an:

»Anwender sind bereits bei ihrem Versuch, solche Ausdrucksmittel zu verstehen, von
den Entwicklern abhangig. [...] Entsprechend werden die Chancen der Anwender, ihre
eigenen Vorstellungen zur Systementwicklung einzubringen, durch softwaretechnisch
motivierte Methoden minimiert. [...] Aber es féllt den Anwendern nicht nur schwer, ihre
Vorstellungen in der Diskussion Gber Entwicklungsdokumente und tber die Art des zu
entwickelnden DV-Systems durchzusetzen. Sie haben zudem weniger Mdoglichkeiten,
fehlerhafte oder verzerrte Darstellungen von Anwendungssituationen zu erkennen.«
([KGZ94], S. 94)

Stark formalisierte Darstellungstechniken haben sicherlich ihre Berechtigung, etwa die Verwendung
von Petrinetzen fur den formalen Nachweis von Korrektheit oder Verklemmungsfreiheit eines Algo-
rithmusses. Solche Darstellungstechniken sind aus den oben genannten Griinden allerdings viel zu
formal und intuitiv schwer versténdlich, um damit im Rahmen der Analyse eines Anwendungsberei-
ches oder des Entwurfes eines Anwendungssystems Dokumente zu erstellen, die mit den Anwendern
diskutiert werden sollen. Textuelle Beschreibungen, etwa in Form von Szenarios oder Systemvisio-
nen, werden von Zillighoven et al. fiir diesen Zweck als wesentlich geeignetere Darstellungsformen
angesehen. Uber eine geringe Formalisierung der Entwicklungsdokumente, wie sie von Scheer expli-

zit kritisiert wird, sagen Zllighoven et al.:

»[...] - gerade das sehen wir als eine besondere Starke dieses Dokumenttyps. Da die Ein-
sicht in Anwendungssituationen im Vordergrund steht, kdnnen wir in Szenarios das

~epische Moment* von Schriftsprache nutzen, d.h. die F&higkeit eines gut geschriebenen
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Textes, in uns lebendige Szenen und Vorstellungen auszuldésen. Unklarheiten, Wider-
spruchlichkeiten, aber auch die Zusammenhénge einer geschilderten Handlung kénnen
uns in einem Prosatext sehr viel plastischer werden als etwa in einer Entscheidungsta-
belle.« ([KGZ94], S. 98)

Aus Sicht des am Arbeitsbereich Softwaretechnik vertretenen Standpunktes &Rt sich die Kritik an der

Vorgehensweise nach ARIS im wesentlichen in folgenden Punkten zusammenfassen:

« Es findet ,nebeneinander” eine getrennte Modellierung der Daten, der Operationen, der Ablauf-
beziehungsweise der Aufbauorganisation des betrachteten Unternehmens statt. Es wird zwar ver-
sucht, durch einheitliche Verwendung der Darstellungsmittel der einzelnen Modelle eine gewisse
Integritét in diesen Ansatz zu bringen, ein einheitliches, alle genannten Aspekte der Modellierung
gleichermal3en abdeckendes Modell wird dadurch allerdings nicht erreicht.

« Die ARIS-Methode stellt einen technikzentrierten Ansatz dar, der nicht mit den Wertvorstellungen
des oben vorgestellten Leitbildes von qualifizierter menschlicher Tatigkeit vereinbar ist. Der Be-
nutzer wird in seiner Entscheidung, wie er seine Arbeit erledigen méchte, durch die in der Steue-

rungssicht vorgegebene Ablaufsteuerung stark eingeschrankt.

« Eine Partizipation der Benutzer an dem Entwicklungsprozel3, wie sie in STEPS gefordert wird,
wird auch von Scheer als fiir unbedingt erforderlich angesehen. Allerdings wird die EinfluBnahme
des zukinftigen Benutzers auf die Entwicklung des Softwaresystems durch die formalisierten Dar-

stellungsmittel der ARIS-Methode in oben beschriebener Weise stark reduziert.

3.2 Claudia Kohl: Objektorientierte Unternehmensmodellierung

Als weiteres Beispiel einer Sichtweise auf den hier betrachteten Themenbereich méchte ich nun den

Ansatz vorstellen, wie er von Claudia Kohl et al. von der Universitat Klagenfurt vertretefrfwird.
3.2.1 Vorstellung der Methode

Im Gegensatz zu Scheer sieht auch Kohl einen objektorientierten Ansatz zur Unternehmensmodellie-
rung als einen natirlicheren an, der keineswegs Aspekte der Ablauf- und der Aufbauorganisation ei-
nes Unternehmens vernachldssigen muf3. Sie halt eine ganze Reihe géngiger Methoden fiir geeignet,

Unternehmen objektorientiert zu modellieren:

12 . .
Fir eine zusammenfassende Betrachtung vergleiche etwa [Koh96].
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»In der Literatur sind eine Vielzahl unterschiedlicher Methoden vertreten [RBP+91]
[CY91] [Jac92] [Boo94]. Diese objekt-orientierten Analysemethoden formalisieren die
kommunizierende Objektpopulation des betreffenden Systems in Fornkeines/ue!l-

len Schemas, das sowohl statische als auch dynamische Aspekte des Systems beschreibt.
Als Vorteile dieses Ansatzes werden hauptsachlich die Konzepte der Integration von
Struktur und Verhalten, der Vererbung, der Abstraktion, der Kapselung und die Spezifi-

kation komplexer Objekte genannt.

Auch ein Unternehmen kann als System von kommunizierenden Objekten gesehen wer-
den. Objektorientierte Analysemethoden bieten sich so auch fir die Modellierung von
konzeptuellen Schemata von Unternehmen an. [...] Die Abbildung der organisatorischen
Aufbaustruktur und der dort bearbeiteten Geschéftsprozesse auf Objekte, die in be-
stimmter Weise miteinander kommunizieren, ist die natirlichste Art, die betriebliche
Realitat zu beschreiben.« ([Koh96], S.64 ff.)

Kohl bevorzugt nicht nur eine objektorientierte Modellierungsmethodik, sie kritisiert auch ganz expli-
zit die Modellierung mit Hilfe der ereignisgesteuerten Prozel3ketten, wie sie in ARIS vorgeschlagen
wird, sowie die Untergliederung des Unternehmensmodells in die vier Sichten Daten-, Funktions-,
Organisations- und Steuerungssicht. Sie zéhlt eine Reihe von Kritikpunkten auf, die ihrer Meinung
nach durch das Vorgehensmodell von ARIS nicht ausreichend erfal3t werden, etwa die Wiederver-
wendung bereits modellierter ProzeRRketten, die Integration heterogener Informationssysteme in das
Modell, die Existenz nicht oder nur schlecht strukturierbarer Geschaftsprozesse, das Abweichen von
tayloristischen Aufbaustrukturen und Funktionsteilungen, die Modellierung von Dokumentenfllissen,
oder eine Komplexitatsreduktion durch eine schrittweise ,Top-Down“ Zerlegung bei der Modellie-
rung der EPKs. Bei einem objektorientierten Ansatz der Unternehmensmodellierung hingegen lassen

sich solche Félle adaquat darstellen.

Im Gegensatz zu Scheer unterscheidet Kohl zwei Ansatze der objektorientierten Modellierung, nam-
lich einenstruktur- und einerverhaltensorientierten. Beim strukturorientierten Ansatz wird das Sy-

stem als Menge miteinander kommunizierender Objekte betrachtet, wobei die Objekte selbst
.wissen“, was ihre Aufgabe im Rahmen der Geschaftsprozesse ist. Dementsprechend wird der Ablauf
eines Geschéaftsprozesses nicht explizit modelliert, sondern ergibt sich implizit aus der Kommunikati-
onsstruktur der beteiligten Objekte, die Kontrollinformationen zu dem Geschéaftsprozel sind lber die
Objekte verteilt. Daraus ergibt sich das Problem, dal3 das solchermal3en erstellte Unternehmensmodell
sehr inflexibel ist gegenlber Anderungen, ferner daR eine Wiederverwendung der Geschéftsprozeflo-
gik nicht oder nur in geringem Maf3e moglich ist. Diese Sichtweise entspricht offensichtlich Scheers
Verstandnis von objektorientierter Modellierung, hier ist seine Kritik, es fehle an Konstrukten zur

Beschreibung der von dem zu entwickelnden Softwaresystem zu unterstitzenden Geschaftsprozesse,
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3. Stand der Diskussion

sicherlich angebracht. Auf dieses Leitbild der ,Objektorientierung selbst* wurde auch weiter oben

bereits eingegangen.

Bei einem verhaltensorientierten Ansatz nach Kohls Verstandnis hingegen werden die Geschaftspro-
zesse als eigensténdige Objekte modelliert. Sie sind eine Art ,Controller-Objekte”, die den Ablauf der
Kommunikation zwischen den am Geschéaftsprozel3 beteiligten Objekten steuern. Die ,Nicht-
Geschéftsprozel3-Objekte” sind jetzt nur noch Serverobjetke, die ihre Methoden den als Client fungie-
renden GeschaftsprozelRobjekten zur Verfligung stellen. Auf diese Weise soll die explizite Modellie-
rung und damit eine modulare Anderung und Wiederverwendung der Geschaftsprozesse auch bei

einer objektorientierten Modellierung mdglich sein.

In [Koh96] stellt Kohl vor, wie mit Hilfe der ,Object Modeling Technique” von Rumbaugh et al. eine
objektorientierte Modellierung eines Unternehmens nach ihren Vorstellungen aussieht. Sie unter-
scheidet dabei drei ,Arten* von Klassen, d@nganisationseinheits-, den Prozef- und denEntity-

Klassen.

Organisationseinheits-Klassen sind dabei Bindelungen von Aufgaben, die dem Erreichen der Unter-
nehmensziele dienen und von verschiedenen Aufgabentragern, menschlichen oder maschinellen, er-

fullt werden kénnen. In diesem Sinne definiert Kohl eine Organisationseinheit auch als

»[...] eine synthetische Zusammenfassung von Aufgaben, die im Unternehmen ausgefuhrt
werden missen. Eine Organisationseinheit stellt die Erfillung dieser Aufgaben in der

Rolle eines ,Server” zur Verfligung.« ([Koh96], S. 72)

Kohl unterscheidet zwischeSiellen-Organisationseinheiten und Tool-Organisationseinheiten. Erste-

re stellen Bindel von Aufgaben dar, die an menschliche Aufgabentrager zu libertragen und nicht not-
wendigerweise automatisierbar sind. Mit diesen Klassen wirdigunisationseinheits-Teilobjekt-

modell die Aufbaustruktur des Unternehmens modelliert und die Ziele und Aufgaben der einzelnen

Organisationseinheiten festgelegt.

Abbildung 4 zeigt ein solches Organisationseinheits-Teilobjektmodell nach Kohl. Dargestellt werden
zwei Organisationseinheiten, odénfgabenbiindel nach Kohl,Kel | ner und Rest aur ant . Die
Organisationseinheikel | ner stellt in diesem Sinne eine Aggregation der Aufgal@mt e

bri ngen, Bestel | ung noti eren, servi eren undkassi er en dar. Die Organisationsein-

heit Rest aur ant aggregiert die Aufgabe8pei seservi ce, Candl el i ght di nner und Zu-

stel | di enst, wobei in dem Diagramm ferner dargestellt ist, &a®dl el i ght di nner eine

Spezialisierung vofSpei seser vi ce ist.

Der zu einer Stellen-Organisationseinheit im ProzeRmodell beschriebene Ablauf der Aufgabenerfil-

lung stellt eine Erwartung an den Aufgabentrager dar, soll ihm jedoch einen gewissen Handlungsfrei-
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3.2. Claudia Kohl: Objektorientierte Unternehmensmodel lierung

raum lassen. Tool-Organisationseinheiten werden nicht in die Aufbauorganisation eines Unterneh-
mens integriert. Sie beschreiben automatisierbare Aufgaben, die an maschinelle Aufgabentrager
Ubertragen werden kénnen, wobei die Aufgabenverantwortung beim menschlichen Aufgabentrager

verbleibt, der sich zur Erflllung seiner Aufgabe einer solchen Tool-Organisationseinheit bedient.

Organisations-
einheit

Kellner

|

Karte
bringen

Bestellung
notieren

Servieren

Kassieren

Restaurant

|

Speiseservice

Candle Light
Dinner

Zustelldienst

Quelle: {Koh96]

A |

Abb. 4: Organisationseinheits-Teilobjektmodell mit Aufgabenbiindeln.

Prozef-Klassen beschreiben den Ablauf, der zur Erflillung einer Aufgabe notwendig ist. Kohl unter-
scheidet bei einem Prozel einen statischen und einen dynamischen Anteil. Der statische Anteil wird
im Prozefs-Teilobjektmodell formalisiert, welches der Funktionssicht bei Scheer entspricht. Durch
ProzeRBaggregation (Zerlegung von Prozessen in Subprozesse) entstehen Prozel3-Aggregationshierar-
chien, in deren Blattern die durch die entsprechende Organisationseinheit zu erfullenden Aufgaben
stehen (siehe Abb. 5).

ProzeR

2

Speiseservice

| ? |

Zubereitung

Bestellung

Servieren Kassieren

Best_nr
Tisch

!—0—\

Bestellung
notieren

Karte bringen

Quelle: [Koh96]

Abb. 5: Das ProzeR-Teilobjektmodell des Prozesses Speiseservice.
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3. Stand der Diskussion

Die Dynamik des Prozesses, insbesondere die zeitlichen und logischen Abhangigkeiten, werden in
dem Prozel3-Objektmodell noch nicht sichtbar, sie missen in einem Dynamik-Modell veranschaulicht
werden. Hierfur werden in OMT Zustandsdiagramme verwendet, die die moglichen Zusténde einer
Prozel3klasse darstellen. Diese Zustande werden dueetns miteinander verknipft, wodurch sich

die Operationsreihenfolge ergibt (siehe Abb. 6). Auch hier kann wieder Aggregation zur Komplexi-

tatsreduktion eingesetzt werden.

) bestellt B
O_» 3| Zubereitung
Bestellung >
— do: Koch
zubereiten
—
zubereitet
Y
3 Kassieren | Servieren
kassiert serviert
«— <
@ do: Kellner | do: Kellner
kassieren servieren

Quelfe: [Koh96]

Abb. 6: Das Zustandsdiagramm der ProzeB-Klasse Speiseservice.

Entity-Klassen beschreiben diejenigen Objekte, welche durch die Prozesse produziert oder konsu-
miert werden, wobei hierbei das Augenmerk auf die, wie Kohl es nkintnationen der Objekte
gerichtet ist. Es handelt sich um eine reine Datenmodellierung, das aus diesen Klassen resultierende
Entity-Teilobjektmodell entspricht der Datensicht bei Scheer. Kohl legt allerdings Wert darauf festzu-
stellen, dal3 Gber den Ansatz in ARIS hinaus auch eine »Aggregation von Informationen zu Doku-
menten, die im Rahmen der Geschéaftsprozesse zwischen den Organisationseinheiten flieRen«
([Koh96], S. 76) stattfindet.

Die Abbildung 7 zeigt ein Entity-Teilobjektmodell nach Kohl, wobei hier die Darstellungsmittel fur
Objektmodelle aus OMT verwendet werden. Ein solches Diagramm ist folgendermafien zu lesen: Zu
jeder Rechnung existieren (mdglicherweise mehrere) Bestellungen. Eine Bestellung kann mehrere
Getranke, Menis und Speisen umfassen. Umgekehrt kann ein Getrank, ein Menue oder eine Speise
Bestandteil mehrerer Bestellungen sein. Die Verknipfung zwischen Speise und Menue stellt dar, dal3

ein Menue eine Aggregation mehrerer Speisen ist.
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existiert

Rechnung Bestellung

Best_nr

R_Nr Tisch
Betrag s_umfasst
Datum g_umfasst

Getrank

m_umfasst

Bezeichnung Bezeichnung
Preis Preis

Bezeichnung
Menge

Queffe: [Koh96]

Abb. 7: Das Entity-Teilobjektmodell stellt die Datensicht dar.

3.2.2 Bewertung

Auf der einen Seite bt Kohl massive Kritik an Scheers Vorgehen, etwa an der Modellierung der Pro-
zesse Uber ereignisgesteuerte Prozel3ketten oder der Unterscheidung der vier Sichten Daten-, Funkti-
ons-, Organisations- und Steuerungssicht. Auf der anderen Seite unterscheidet sich ihr eigener Ansatz
meiner Meinung nach wenig von dem in ARIS vorgenommenen. Dieses gilt zumindest fiir Kohls Ver-
such, eine objektorientierte Unternehmensmodellierung mit Hilfe der Object Modeling Technique von
Rumbaugh vorzunehmen. Dabei ist sicherlich in Betracht zu ziehen, daf3 es schon stark in Frage zu
stellen ist, inwieweit die OMT-Methode Uberhaupt als objektorientierte Methode zu bezeichnen ist.
Nach der Einteilung von Monarchi und Pthist auch dieser Ansatz ebenfalls dembinierten An-

scitzen zuzuzahlen.

Durch die Unterscheidung der drei ,Arten” von Klassen, den Organisationseinheits-, den Prozel3- und
den Entitiy-Klassen, wie sie von Kohl vorgenommen wird, und der anschlieBenden Bildung der drei
entsprechenden Teilobjektmodelle, findet eine ahnliche Trennung von ,Sichten“ statt, wie bei der
ARIS-Methode.

Das Organisationseinheits-Teilobjektmodell entspricht dabei in etwa der Organisationssicht in ARIS.
Lediglich die Erweiterung der in diesem Modell dargestellten Aufbauorganisation um die Aufgaben-
biindel findet sich bei ARIS in der Form nicht wieder. Sie ist allerdings vergleichbar mit der integrati-
ven Darstellung in der Steuerungssicht von ARIS, wo in den EPKs zu den enthaltenen Funktionen die

verantwortlichen Organisationseinheiten dargestellt werden (vgl. Abb. 2, Seite 13).

13 Siehe dazu [MP92].
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3. Stand der Diskussion

Das Entity-Teilobjektmodell entspricht der Datensicht in ARIS, es wird lediglich eine etwas andere
Darstellungsform verwendet. Das mit Hilfe der ProzelRRobjekte erstellte Prozel3-Teilobjektmodell ist
inhaltlich dem Funktionsmodell der ARIS-Methode gleichzusetzen. Es beschreibt die, wie Kohl es
nennt, statischen Komponenten der Prozesse. Die die dynamischen Komponenten beschreibenden
Zustandsdiagramme entsprechen in ihrem Aufbau den ereignisgesteuerten Prozel3ketten, wie sie in
ARIS verwendet werden, wenn man die Kantenbeschriftungen und Zustande eines solchen Zu-

standsdiagramms den Ereignissen und Funktionen der entsprechenden EPK gleichsetzt.

Es findet hier also gleichermal3en wie in ARIS eine getrennte Modellierung von Daten und Operatio-
nen und damit ein Bruch mit den Prinzipien der Objektorientierung ,an sich“ statt. Auch hier wird

wieder der Fehler gemacht, dal’ objektorientiertes Modellieren mit der reinen Modellierung der Daten
der Objekte gleichgesetzt wird. Der ,Sinn“ eines Objektes, der eben gerade in der Kapsel um die Da-

ten und den darauf zugreifenden Operationen liegt, wird hier genauso mif3achtet.

Des weiteren stellt dieser Ansatz ebenfalls einen sehr technikzentrierten dar, was sich beispielsweise
auch daran zeigt, daf3 Kohl es fur legitim hélt, Aufgaben sowohl menschlichen alsaacicinellen
Aufgabentragern zuzuordnen. In dem von Floyd et al. vorgestellten, menschenzentrierten Ansatz

STEPS hingegen sind Aufgaben zwingend mit menschlichen Aufgabentragern verbunden. Floyd dazu:

»Einedufgabe ist das Ziel oder die Pflicht, die ein Mensch vor sich sieht (Brockhaus En-
zyklopadie). Aufgaben bedurfen der aktiven Ausgestaltung durch den Menschen; sie
hangen zusammen mit ,Begriffen wie Verstehen, Sinngebung, Erfolg und Motivation,
aber auch mit Verantwortung und Obliegenhléjt‘die als Hintergrund fur die zielge-
richtete Erfullung von Aufgaben stets gegenwartig sind. Dies macht deutlich, dal3 Aufga-

benweder modelliert noch automatisiert werden konnen.« ([Flo91], S. 3.7)

Ebenso wie in ARIS, werden auch in diesem Ansatz stark formalisierte Darstellungsmittel verwendet.
Allerdings mu3 man Kohl dabei zugute halten, dal3 der hier vorgestellte Modellierungsversuch mit
den aus der OMT-Methode entliehenen Darstellungstechniken nur ein Beispiel darstellen sollte, an
dem die Anwendbarkeit eben dieser Methode zur Unternehmensmodellierung untersucht werden

sollte, woraus Kohl allerdings ein durchweg positives Fazit zieht.

Unabhangig von den verwendeten Darstellungsmitteln bleibt jedoch festzuhalten, daf3 auch Kohl ver-
sucht, in Form der ,Steuerungsobjekte” in gewissem Umfang eine Ablaufsteuerung vorzunehmen. Die
freie Entscheidung des Benutzers, in welcher Form er seine Aufgaben erledigen mdchte, wird hierbei

ebenso eingeschrankt wie durch die in der Steuerungssicht in ARIS festgelegte Ablaufsteuerung.

14 Floyd, C., Keil, R.: ,Softwaretechnik und Betroffenenbeteiligung” (In: Mambrey, P., Oppermann, R. (Hrsg.): ,Beteiligungretie- Be

nen bei der Entwicklung von Informationssystemen®; Frankfurt, New York, 1983)
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Insgesamt 4Rt sich sagen, dall dem hier gewaéhlten Ansatz ebenfalls das Leitbild von der
»Objektorientierung selbst* zugrunde liegt, allerdings in leicht abgewandelter Form, die Zillighoven
et al. als Leitbild ,von aktiven Steuerungsobjekten und Datenobjekten” bezeichriRie.
.Klassische" Vorgangssteuerung, wie sie etwa in der Steuerungssicht der ARIS-Methode vorliegt,
wird dabei in Steuerungsobjekte ,verpackt‘, hier den ProzelRobjekten. Diese stellen dann die
»aktiven“ Komponenten des Systems dar, die auf reinen Datenobjekten, die den Datenentitaten aus
der konventionellen Datenmodellierung entsprechen, arbeiten. Auch dieses Leitbild ist in der Anwen-
dungswelt wenig verstandlich, da es kein Abbild einer ,natlrlichen* menschlichen Arbeitsweise dar-
stellt. Es eignet sich somit ebensowenig als Orientierungshilfe bei der Anwendungsentwicklung wie

das Leithild der ,,Objektorientierung selbst”.

AbschlieRend ist also festzuhalten, dafd sich dieser Ansatz, zumindest aus Sicht des am Arbeitsbereich
Softwaretechnik vertretenen Standpunktes, nicht wesentlich von der Vorgehensweise nach ARIS un-

terscheidet.

3.3 Otto K. Ferstl, Elmar J. Sinz: Semantisches Objektmodell (,,SOM*)

Als drittes Beispiel mochte ich das ,Semantische Objektmodell* (SOM) vorstellen, welches von

Ferstl und Sinz vom Lehrstuhl flir Wirtschaftsinformatik der Universitat Bamberg entwickelt Wurde.

Sinz et al. betrachten die Modellierubgrieblicher Systeme17 als zentrale Aufgabe der ,Wirtschafts-
informatik®. Sie zeichnen in [FS95] die historische Entwicklung dieser Disziplin mit folgenden Stufen

nach:

» Die Wurzeln dieser Entwicklung sehen sie in der Funktionsmodellierung der 70er Jahre, etwa die
MethodeStructured Analysis and Design Technique (SADT). Solche Ansétze beschranken sich im

wesentlichen auf die Modellierung einzelner Anwendungssysteme.

« Die 80er Jahre waren eine ,Hochzeit* der Datenmodellierung, vor allem reprasentiert durch die
Entity-Relationship-Modellierung. Die Datenmodellierung geht bereits Uber die Betrachtung ein-

zelner Anwendungssysteme hinaus und stellt eine unternehmensweite Datensicht dar.

15 .
Vergleiche [KGZ94], S. 23 1.
16 . - .
Fir eine detailliertere Vorstellung des SOM-Ansatzes siehe etwa [FS95] oder [FM95].

17 . . .
Unterbetrieblichen Systemen verstehen Sinz et al. sowohl einzelne Unternehmen, als auch Unternehmensverbunde oder Geschéaftsbere-

che von Unternehmen.
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* In den 90er Jahren werden verstarkt objektorientierte Methoden diskutiert, die die Moglichkeit
bieten, die bis dahin getrennt modellierten Daten- und Funktionssicht auf Informations- und An-

wendungssysteme zusammenzufassen.

Als nachsten Schritt dieser Entwicklung sehen Sinz et al. es an, die Betrachtung bei der Modellierung
Uber einzelne Anwendungssysteme hinaus auf gesamte betriebliche Systeme auszudehnen. Dabei
verschiebt sich der Fokus der Modellierung zunehmend auf das Verhalten der betrachteten Systeme

und damit auf di&eschdifisprozesse.

3.3.1 Vorstellung der Methode

SOM versteht sich in diesem Sinne als ganzheitlicher Ansatz, bei dem versucht wird, Uber die Ge-
schéaftsprozesse eine vollstandig objekt- und transaktionsorientierte Modellierung des gesamten be-
trieblichen Systems vorzunehmen, welches als System interagierender betrieblicher Objekte aufgefaldt

wird.
Sinz et al. bemerken:

»In der Literatur werden Geschéftsprozesse vielfach auf den ereignisgesteuerten Ablauf
betrieblicher Aufgabendurchfiihrungen in Form von Vorgangen reduziert. Geschaftspro-
zesse stellen damit eine verhaltensorientierte Erganzung zu den herkdmmlichen struk-

turorientierten Funktionsabgrenzungen dar.« ([FS95], S. 213)

In diesem Sinne legen Sinz et al. Wert darauf festzustellen, dall dem SOM-Ansatz »ein wesentlich
umfassenderes Verstandnis von Geschaftsprozessen zugrunde [liegt], bei dem die Modellierung von
Struktur und Verhalten integriert wird.« ([FS95], S. 214) Diese Integration von Struktur und Verhal-
ten wird im SOM-Ansatz durch eine objektorientierte Modellierung von Geschaftsprozessen umge-

setzt.

Grundlage der Modellierung betrieblicher Systeme nach dem SOM-Ansatz ist ein Modétraer
nehmensarchitektur, bei der drei Modellebenen unterschieden werden (siehe Abb. 8, linke Abbil-

dung).
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Unternehmensarchitektur V-Modell Quelle: [F5]

Abb. 8: Das SOM-Rahmenkonzept.

Der Unternehmensplan (U-Plan) stellt die Sicht von aufRen auf das Unternehmen dar und ist das Er-
gebnis der betriebswirtschaftlichen Unternehmensplanung. Hier werden die Unternehmensziele, die
Unternehmens- und Marktstrategien sowie die Wertschdpfungsketten festgelegt. An dieser Stelle wird
auch eine Abgrenzung vorgenommen zwischen der zu modellierenden Unternehmung, Buich als
kurswelt bezeichnet, und dem fiir die Unternehmung relevanten Teill/glewrlr, welcher ebenfalls,

soweit erforderlich, modelliert wird.

Die Geschdftsprozesse stellen Losungsverfahren fir die Umsetzung des Unternehmensplanes dar,
bilden also ein Modell der Innensicht des betrieblichen Systems. Geschéaftsprozesse sind durch Lei-
stungsbeziehungen miteinander verbunden und dienen der Erfullung der im Unternehmensplan fest-
gelegten Sach- und Formalziele. Sie kénnen tber mehrere Stufen verfeinert werden. Die Konsistenz
und Gultigkeit dieser Verfeinerung kann dabei tber ein ,integriertes Metamodell* (siehe Abb. 11,
Seite 30) sowie einen dazugehdorigen Satz von formalen ,Produktionsregeln”, beides Bestandteil des
SOM-Ansatzes, Uberprift werden.

Die Anwendungssysteme als dritte Modellebene der Unternehmensarchitektur stellen im SOM-Ansatz,
neben dem Personal des Unternehmens, einen Teil der Ressourcen zur Durchfiihrung der Geschafts-
prozesse dar. Ist das GeschéftsprozeBmodell hinreichend detailliert verfeinert, soll es als fachliche

Spezifikation der Anwendungssysteme dienen kdnnen.

Die unterschiedlichen Ebenen der Unternehmensarchitektur werden jeweils in einem struktur- und
einem verhaltensorientierten Modell dargestellt, die Beziehungen und Abh&angigkeiten zwischen die-
sen einzelnen Modellen sind iltModell des SOM-Ansatzes beschrieben (Abb. 8, rechte Abbil-
dung). Im linken ,Schenkel* des V-Modells sind die strukturorientierten Modelle aufgefiihrt, im

rechten ,Schenkel* die verhaltensorientierten. Die Abstande zwischen den beiden Schenkeln des
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V-Modells »symbolisieren die Freiheitsgrade hinsichtlich der Gestaltung der korrespondierenden
Modellsichten der jeweiligen Ebene. Die Freiheitsgrade nehmen von oben nach unten ab.« ([FS95],
S. 213)

Die oberste Ebene des V-Modells umfal3t die Modelle zur Darstellung des Unternehmensplans. Auf
der strukturorientierten Seite steht ddsekssystem, in welchem auch die Abgrenzung zwischen den
betrieblichen Objekten der Diskurs- und der Umwelt stattfindet. Die Festlegung der Sach- und For-

malziele sowie der Strategien des Unternehmens stellen das verhaltensorientierteZMbgetm

dar.
Zielsystem
AS AX ASl lAX
Aufgabe A(O1)
Transaktions- AS AX Objekt O1 AS AX
kanal
Leistung A (011) A (012)
Transaktions-
Umwelt 011 kanal _ 012
‘ Leistung
Diskurswelt
Objektsystem Quelle: [FS95]

Abb. 9: Objektorientierte Modellierung im SOM-Ansatz.

Nach dem SOM-Ansatz setzt sich ein Geschaftsprozel? aus einem betrieblichen Objekt und den mit
diesem verknupften Transaktionen zusammen. Dabei kdnnen drei Sichten auf Geschéftsprozesse un-

terschieden werden:

» Die Leistungssicht stellt die AuBensicht auf Geschéaftsprozesse im Sinne einer Client-Server
Struktur dar. Ein Geschéftsprozel erbringt eine bestimmte Leistung und Ubergibt diese an den be-
auftragenden Geschaftsprozel. Dazu bendétigt er unter Umstanden die Leistung anderer Geschéfts-
prozesse. Der Austausch der Leistungspakete erfolgt Giber Durchfiihrungstransaktionen (siehe un-

ten).

» Die Ablaufsicht zeigt, dal3 bei der Durchfiihrung eines Geschaftsprozesses ereignisgesteuert Auf-
gaben betrieblichen Objekten zugeordnet werden. Die betrieblichen Objekte dienen damit der Er-
reichung bestimmter Ziele, die ihnen aus dem Zielsystem vorgegeben werden (siehe Abb. 9, AS
fur Aufgabensachziel bzw. AX fur Aufgabenformalziel).
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« Die Betrachtung der Koordination der an einem Geschéaftsprozel3 im Rahmen der Erstellung und
Lieferung von Leistungen beteiligten betrieblichen Objekte nennen Sinz et Akrdiergssichz.
Die zu erreichenden Ziele werden den Objekten ebenfalls in Form von Transaktionen, den Ziel-

transaktionen, vorgegeben.

Als mogliche Formen der Kooperation zwischen den betrieblichen Objekten werden in SOM die
StrukturenRegelung fur hierarchische Koordination uricerhandlung fur nichthierarchische Koordi-

nation unterschieden (siehe Abb. 10).

Z: Zieltransaktion
Objekt 1 Z: Zieltransaktion Z: Zieltransaktion
(Regler)
\ Y A: Anbahnungstransaktion v
K: Kontroll- S: Steuer- . . . . .
transaktion transaktion Objekt 1 -« V: Vereinbarungstransaktion Objekt 2
V (Server) (Clent)
D: Durchfuhrungstransaktion/
Objekt 2
(Regelstrecke)
(a) Hierarchische Koordination (b) Nichthierarchische Koordination

Abb. 10: Kooperationsformen zwischen betrieblichen Objekten nach dem SOM-Ansatz.

Mittels der Zieltransaktionen (Z-Transaktionen) werden dem Objekt Ziele vorgegeben, die es zu be-
rucksichtigen hat. Kooperiert es zum Erreichen dieser Ziele mit anderen Objekten, kann dieses entwe-
der in Form eines Regelkreises erfolgen, wobei das untergeordneten Objekt durch Steuertransaktionen
(S-Transaktionen) gesteuert wird (siehe Abb. 10 (a)). Im Falle einer gleichberechtigten Beziehung
zwischen den kooperierenden Objekten werden die ,Details* der Kooperation in Form von Anbah-
nungs- und Vereinbarungstransaktionen (A- und V-Transaktionen) zwischen den Objekten ausgehan-
delt, bevor die geforderte Leistung in Form einer Durchfihrungstransaktion (D-Transaktion) von dem
Serverobjekt erbracht wird (siehe Abb. 10 (b)).

Uber die Darstellungsmittel auf dieser Ebene der Modellbildung sagen Sinz et al.:

»FUr die Modellierung von Objektsystem und Zielsystem stehen haufig nur informale
Darstellungsformen zur Verfugung. Die Uberprifung von Konsistenz und Vollstandig-

keit der Modellsichten ist in diesem Fall auf das Verstéandnis des Modellierers angewie-
sen.« ([FS95], S. 21%)

18 Die Grafik in Abb. 9 ist in diesem Sinne auch nicht als Beispiel der Darstellungstechnik auf dieser Modellebene zu verstehen. Sie dient

vidmehr der Erklarung der Sichtweise, wie sie im SOM-Ansatz vertreten wird.
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3. Stand der Diskussion

Auf der nachsten Ebene des V-Modells stehen die Modelle zur Beschreibung der Geschéftsprozesse
der Unternehmensarchitektur. Beide Sichten, struktur- und verhaltensorientiert, werden graphisch in
Form von Diagrammen reprasentiert, wobei die methodische Grundlage der Geschaftsprozelmodel-

lierung ein ,integriertes Metamodell“ ist (siehe Abb. 11).

U-Ereignis O-Ereignis
e O

1,*

Aufgabe 2,2
2,2

besteht aus besteht aus
11 1

Betriebl. (D 2.2 1* Betriebl. — > | 1 * 14| | sist
Objekt |:| Transaktion eistung

A A

Umwelt- Verhandlungsprinzip:
Diskurswelt- Anbahnungs- Ta
Vereinbarungs- Tv

Durchfithrungs- Td
Regelungsprinzip:
Steuer- Ts
Kontroll- Tk
Quelle: [FS96]

Abb. 11: Integriertes Metamodell der Geschiiftsprozefmodellierung nach SOM.

Dieses Metamodell zeigt die fir die Geschaftsprozelmodellierung zur Verfligung stehenden Modell-
komponenten, die fur ihre Darstellung zu verwendenden Symbole und die mdglichen Spezialisierun-
gen. Beispielsweise gibt es zwei Spezialisierungen betrieblicher Objekte, namlich der Diskurswelt,
symbolisiert durch Rechtecke, und der Umwelt, symbolisiert durch Ellipsen. Gultige Beziehungen

zwischen Objekten verschiedenen Typs sind im Metamodell durch Kanten mit Angabe von Kardina-
litaten dargestellt. Ein betriebliches Objekt steht beispielsweise mit beliebig vielen, mindestens aber
mit einer Transaktion in Beziehung; andersherum steht eine Transaktion immer mit genau zwei be-

trieblichen Objekten in Beziehung.

Durch die Pfeile an den Metaobjekten wird eine mdgliche Aggregation dargestellt; so kann ein be-

triebliches Objekt wieder in mehrere betriebliche Objekte zerlegt werden.

Um die Konsistenz und Vollstandigkeit von Zerlegungen uberprifen zu kénnen, ist ein Satz von Pro-
duktionen Bestandteil des SOM-Ansatzes, die angeben, welche glltigen Zerlegungsschritte es fir
Objekt- oder Transaktionszerlegungen gibt.
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1. Produktionen zur Objektzerlegung

o ={0,0", Ts(O, 0"), [T (O, O)]}
(0] 2={0, 0", [T(O,0"}
o,0" =0

2. Produktionen zur Transaktionszerlegung

T(G,0) 2=[[Ta (0, 0) seq] Ty (O, O) seq] Tp (O, O')
Tx = Tx {seq Ty} " | Tx {par Tx}"
(fir X=A, V, D, S, K)
TalTv]To =T
Ts| Tk =T

Abb. 12: Produktionen zur Objekt- und Transaktionszerlegung im SOM-Ansatz.

In Abbildung 12 sind diese Produktionen in Backus-Naur-Form angegeben. Eine Zerlegung eines
betrieblichen Objektes in mehrere Objekte, die nach dem Regelungsprinzip wie in Abb. 10 (a) darge-
stellt kooperieren, wird beispielsweise durch die Produktion

0:={0, 0", Ts (O, 0", [Tk (O, O)]}
beschrieben. Sie definiert, dal3 ein betriebliches Objekt O in ein Reglerobjekt O' und ein Regelstrek-
kenobjekt O" zerlegt werden kann, zwischen denen es dann zumindest eine Steuerungstragsaktion T
von O' nach O" geben muR4TO', O"). Eine KontrolltransaktiongTvon O" nach O' ist bei dieser

Zerlegung optional ([ (O", O")).

Eine nichthierarchische Kooperation wie in Abb. 10 (b) dargestellt wird durch die Produktion
T(0,0):=[Ta (O, O) seq] ¥ (O, O) seq] & (O, O)

beschrieben. Sie besagt, dal} eine Transaktion zwischen zwei Objekten O' und O" in eine Anbah-

nungstransaktion 4, eine Vereinbarungstransaktior; Tind eine Durchfiihrungstransaktion T

sequentieller Reihenfolge zerlegt werden kannuid Ty sind dabei optional. Da sie dem ,sich ken-

nenlernen” der beiden Kooperationspartner dienen, kénnen sie wegfallen, wenn es sich um eine Zu-

sammenarbeit zu bereits etablierten Bedingungen handelt.

Strukturorientiert werden die Geschaftsprozesse durchmdasiktionsmodell beschrieben, welches

aus einer Folge von Interaktionsschemata besteht (siehe Abb. 13). Die Darstellungssymbole, Transak-
tionstypen und gtiltigen Verfeinerungsschritte lassen sich aus dem Metamodell beziehungsweise den
Produktionen ableiten und tberprfen.
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GuterkD A: Preisliste
Absatzbereich Verkauf
V: Auftrag
S: Versand- K: Versand-
auftrag meldung
T(0,0’) ::=[[TA(0,0")seq] T,(O',0) seq] T5(0,0’)
/ D: Lieferung Lager
v 0 := {0, 0, T5(0',0), [T(O": O]}
A: Preisliste /

V: Auftrag

Absatzbereich
D: Lieferung

Abb. 13: Interaktionsmodelle eines Geschiiftsprozesses Giiterdistribution mit giiltigen Zerlegungen.

Die verhaltensorientierte Darstellung der Geschéftsprozesse erfolgt in Form von Vorgangs-Ereignis-

Schemata, welche in ihrem Detaillierungsgrad mit den jeweiligen Interaktionsschemata korrespondie-
ren.
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> Preisliste C Auftrag > Auftrag >
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Kunde Kunde
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& >
< V
Versand g Versand
L ersand- = ersand-
Preisliste > > Auftrag —>O—> auftrag > o auftrag >
%
Verkauf Verkauf Verkauf o Verkauf
T o
S c
Q j=2]
=" E
2] o
Y g
£
e}
=
V d a
> Versand- . 4
auftrag _>O_> Lieferung > o
z
Lager Lager

Versand-
O—> meldung >

Lager

Quelle: [FS95]

Abb. 14: Vorgangs-Ereignis-Schema zu dem GeschiiftsprozeB Giiterdistribution aus Abb. 13.

Auf der untersten Ebene der Unternehmensarchitektur, der Ebene der Anwendungssysteme, stehen
das konzeptuelle Objektschema (KOS) und das Vorgangsobjektschema (VOS) (Siehe Abb. 8, Seite 27).

Das konzeptuelle Objektschema bildet den ,Knotenpunkt* zwischen den struktur- und den verhalten-

sorientierten Modellen. Es beschreibt die konzeptuellen Objekttypen der Anwendungssysteme sowie
deren Beziehungen. Dabei werden die Beziehungsformen Aggregation, Spezialisierung / Generalisie-
rung sowie Interaktion unterschieden. Zur Darstellung eignen sich dementsprechend alle Techniken,
bei denen sich diese Beziehungsarten unterschiedlich darstellen lassen. Dabei wird nach SOM Wert

auf eine formale Darstellungsart gelegt, damit sich die angegebenen Beziehungen anhand des Meta-

modells auf Glltigkeit Gberprifen lassEn.

Das Zusammenwirken der im konzeptuellen Objektschema beschriebenen Objekttypen bei der Durch-
fuhrung betrieblicher Aufgaben wird in Vorgangsobjektschemata beschrieben, welche aus einem oder
mehrerenVorgangsobjekttypen (VOT) bestehen. Vorgangsobjekttypen tauschen untereinander Nach-
richten aus, die mit den vorgangsauslosenden beziehungsweise den von den Vorgdngen produzierten

19 In [FS91] stellen Sinz et al. eine eigene, geeignete Darstellungstechnik vor, auf die ich aber nicht néher eingehefidalmeori

zeptionelle Vorstellung des SOM-Ansatzes nicht relevant erscheint.
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3. Stand der Diskussion

Ereignissen, wie sie in den Interaktionsschemata angegeben sind, korrespondieren. Jeder Vorgangs-

objekttyp beschreibt fir eine oder mehrere verwandte Aufgaben, in welcher Weise die an der Aufga-
bendurchfiihrung beteiligten Objekte zusammenwirken und welche Aktionenfolgen bei Empfang be-
stimmter Nachrichten ausgefiihrt werden, was das interne Verhalten der Vorgangsobjekte darstellt.

Auf diese Weise werden auch Vorgange im SOM-Ansatz objektorientiert modelliert.

3.3.2 Bewertung

Ein Unterschied zu den Ansatzen von Kohl und Scheer liegt bereits in dem dem SOM-Ansatz zugrun-
de liegenden Objektverstandnis, hier liegt eine ,wirklich” objektorientierte Sichtweise vor. Die Daten
und die auf diesen arbeitenden Operationen werden hier nicht getrennt modelliert, vielmehr wird von
Sinz et al. eine zusammenfassende Modellierung der Daten und Operationen, also eine Kapselung im

objektorientierten Sinne, gefordert:

»Zentrale Forderungen flir die Definition betrieblicher Informationssysteme gemaf
SOM-Ansatz sind: - die ausschlie3liche Verwendung von Objekttypen, die Daten- und
Funktionssicht vereinigen, [...].« ([FS91], S. 490)

Aus Sicht der am Arbeitsbereich Softwaretechnik eingenommenen Perspektive erscheint mir jedoch
eine grundlegende Sichtweise im SOM-Ansatz als fragwirdig: Sinz et al. kritisieren an anderen An-
séatzen, dal} diesen keine ganzheitliche Sichtweise zugrunde liege, die auch die Tatigkeit des Men-

schen einbeziehe:

»Die Konzentration auf die Anwendungsentwicklung verstellt den Blick auf eine ganz-
heitliche Sicht von IS, die auch nicht automatisierbare Aufgaben sowie den zugehdrigen
Aufgabentrager, den Menschen, einschliel3t.« ([FS91], S. 480)

Als Konsequenz daraus sehen sie es als erforderlich an, den menschlichen Aufgabentrager in die Mo-
dellierung der Geschaftsprozesse einzubeziehen. Allerdings sehen sie diesen dann auf der selben Stu-

fe mit automatisierbaren, maschinell durchfihrbaren Teilen der Geschaftsprozesse:

»Im Gegensatz zur betriebswirtschaftlichen Literatur, die als Trager der Aufgabenerfil-
lung ausschlieB3lich Personen betrachtet, unterscheidet der SOM-Ansatz zwischen perso-
nellen und maschinellen Aufgabentragern. Dies fihrt zur Abgrenzung eines automati-
sierten Teilsystems (Objekte mit maschinell durchgefiihrten Aufgaben) und eines nicht
automatisierten Teilsystems (Objekte mit personell durchgefiihrten Aufgaben) des Ob-
jektsystems.« ([FS95], S. 212)

Sinz et al. ricken damit von der in STEPS explizit vertretenen Auffassung ab, dal3 Aufgaben zwin-

gend mit menschlichen Aufgabentrdgern verbunden und nicht automatisierbar sind. Im Rahmen der
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Geschéftsprozessmodellierung nach SOM werden die menschlichen Aufgabentrager gleichberechtigt
Zu automatisierbaren Tatigkeiten in die Prozesse ,hineinmodelliert”, sie sind Bestandteil der Model-

lierung.

In der Konsequenz steht dieses auch im Widerspruch zu der reaktiven Charakteristik der Anwen-
dungssysteme, wie sie nach Zillighoven et al. gefordert wird. Die so modellierten Systeme erflillen,
neben den Menschen, einen Teil der im Rahmen der Geschéftsprozesse anfallenden Aufgaben und
stehen nicht, wie durch das Leitbild des Arbeitsplatzes fur qualifizierte menschliche Tatigkeit gefor-

dert, dem Benutzer als Werkzeuge zur Verfugung.

Ein weiterer, grundlegender Unterschied zwischen dem mit SOM vorgestellten Ansatz und der Sicht-

weise von Scheer oder Kohl besteht in der Betrachtungsweise eines Unternehmens:

Wie weiter oben bereits gesagt, wird in der ARIS-Methode von einem grundsatzlichen, fur alle Unter-
nehmen gultigen Modell ausgegangen. Jedes Unternehmen [aR3t sich danach so beschreiben, daf? auf
bestimmte Ereignisse hin (,Auftragseingang”) bestimmte Funktionen (,Auftrag bearbeiten*) ausge-

fuhrt werden.

Im Gegensatz zu ARIS, wo also ejffaaktionsorientierte Sichtweise auf ein Unternehmen eingenom-
men wird, wird im SOM-Ansatz eingrozeforientierte Perspektive gewahlt. Ferstl et al. sehen diese
Herangehensweise als Konsequenz aus dem Versuch, eine zunehmende Kundenorientierung bei

gleichzeitiger Gewinnmaximierung zu erreichen:

»Die Verwendung von Geschéftsprozessen als Grundbausteine flir industrielle Systeme
resultiert aus dem Ubergang von der bisherigen statischen, funktionsorientierten Sicht-
weise auf ein Unternehmen hin zu einer dynamischen, ergebnisorientierten Sicht.«
([FM95], S. 447)

Die Unterscheidung der drei Sichten (Lenkungs-, Leistungs- und Ablaufsicht) auf Geschaftsprozesse
mag auf den ersten Blick den Sichten, wie sie in ARIS oder auch bei Kohl unterschieden werden,
ahnlich erscheinen. Ein wesentlicher Unterschied zu diesen liegt beim SOM-Ansatz jedoch darin, dai
hier auch die Aufbauorganisation der Unternehmung Uber die Lenkungssicht mit modelliert werden
kann. Bei einem Ansatz, wie er etwa in ARIS vorgenommen wird, finden die Organisationsstrukturen
zwar in die Organisationssicht Eingang, sie werden dort allerdings als ,,gegeben” hingenommen. Im
SOM-Ansatz dagegen wird die Koordinationsstruktur des Unternehmens nicht nur mit modelliert in
dem Sinne, dal3 sie in ihrer bestehenden Form abgebildet wird. Vielmehr gibt es in SOM auch fir
diese Strukturen verschiedene Mdglichkeiten, sie zu strukturieren und zu zerlegen. Diese Regeln sind
gleichfalls Bestandteil des Metamodells und der Produktionen, die den SOM-Ansatz theoretisch un-
termauern. Anders als bei einem Vorgehen nach ARIS wird im SOM-Ansatz ein ,Uberdenken* der

Ausgangs-Aufbaustruktur des modellierten Unternehmens also auch methodisch unterstitzt.

35
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In [FM95] zeigen Ferstl und Mannmeusel unter anderem auf, welche Gestaltungsgrundsatze es fir die
Strukturen des Lenkungssystems gibt. Sie fuhren beispielhaft vor, wie mit Hilfe der in SOM giiltigen

Transaktions- und Objektzerlegungen die Lenkungsstruktur, also die Aufbaustruktur eines Unterneh-
mens, schrittweise verfeinert werden kann. Je nachdem, welche Zerlegungsformen dabei gewahlt
werden, kdnnen so unterschiedliche Koordinationsformen innerhalb des Unternehmens realisiert wer-
den, sowohl ,herkbmmliche", hierarchische Strukturen, als auch flachere, dezentrale Lenkungsstruk-

turen, wie sie beispielsweise in Unternehmen mit ,Profit-Center-Strukturen“ zu finden sind.

Als eine Moglichkeit, die eine solche ganzheitliche Sichtweise bietet, sehen Sinz et al. unter anderem
die Entwicklung vonReferenzmodellen fir Koordinationsstrukturen. Der Begriff Referenzmodell ist
hierbei deutlich anders zu verstehen, als er beispielsweise bei SAP/R3 verwendet wird, wo versucht
wird, fir jeden denkbaren Geschaftsvorfall einen allgemeingultigen Ablauf bereits ,vorausgedacht"
zu haben. Hier sind vielmehr Modelle in &hnlichem Sinne gemeint, wie sie in der Softwaretechnik
unter dem BegriftEntwurfsmuster bekannt sind. Sinz et al. sehen die Mdglichkeit, fur bestimmte,
durch Umwelteinfliisse vorgegebene, Leistungsanforderungen ,passende” Koordinationsstrukturen in
Form von Referenzmodellen vorrétig zu haben. Diese kdnnen dann beispielsweise herangezogen wer-
den, um erforderliche Anpassungen der Aufbaustruktur an veranderte Leistungsanforderungen zu

ermitteln.

Aus dem Blickwinkel der am Arbeitsbereich Softwaretechnik eingenommenen Perspektive lafdt sich

zusammenfassend festhalten:

« Im SOM-Ansatz wird eine ,wirklich“ objektorientierte Modellierung der betrieblichen Objekte
vorgenommen. Die Geschaftsprozesse werden folgerichtig als eine Menge interagierender Objekte,

die sich Uber Nachrichten, hier den Transaktionen, austauschen, modelliert.

« Dem SOM-Ansatz liegt kein tragfahiges Leitbild zugrunde, das die menschliche Arbeit in ange-
messener Weise unterstitzt. Vielmehr wird die Tatigkeit menschlicher Aufgabentrager im Rahmen
der GeschaftsprozelRmodellierung gleichberechtigt zu maschinellen, automatisierbaren Tatigkeiten

angesehen.

» Die Unterscheidung verschiedener Koordinationsstrukturen in der Lenkungssicht eréffnet interes-
sante Moglichkeiten der Modellierung der Organisationsaufbaustruktur. Dieses stellt einen Schritt
einer Erweiterung des Betrachtungshorizontes der Wirtschaftsinformatik in Richtung der Verbin-

dung von Softwaretechnik und Organisationstheorie dar, wie er zunehmend gefordert wird.
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4.1. Merkmale der zugrundeliegenden Technik oder Sichtweise

4  Bewertungskriterien

Wie bereits in diesen wenigen Beispielen deutlich wird, lassen sich bei den Ansatzen verschiedene
Bewertungskriterien oder, neutraler gesagt, Merkmale unterscheiden, anhand derer sie sich kategori-
sieren lassen. Dabei lassen sich wiederum zwei Gruppen von Merkmalen unterscheiden, zum einen
solche, die die zugrundeliegende Technik oder Sichtweise, zum anderen solche, die den Umfang des
Ansatzes charakterisieren. Zu jeder dieser Gruppen mdchte ich einige Unterscheidungsmerkmale auf-
zeigen, die inshesondere im Hinblick auf die am Arbeitsbereich Softwaretechnik vertretene Sichtwei-

se interessant sind.

4.1 Merkmale der zugrundeliegenden Technik oder Sichtweise

4.1.1 Objektorientierung

Ein grundsatzliches Unterscheidungsmerkmal stellt die ,,Objektorientiertheit” des betreffenden Ansat-
zes dar. Viele Ansatze schmicken sich mit dem Begriff Objektorientierung, nicht zuletzt aus Marke-
tinggrinden. Bei genauerem Hinsehen lassen sich jedoch eine Reihe von ,Reifegraden” bei der Um-

setzung objektorientierter Mechanismen unterscheiden.

So gibt es Ansatze, denen keinerlei objektorientierte Grundlage anzuerkennen ist, obwohl diese von
sich behaupten, objektorientiert zu sein. Daten und Operationen werden véllig getrennt voneinander
modelliert, die grundlegendste Objekteigenschaft, das Geheimnisprinzip, wird vollig au3er acht gelas-

sen.

Findet eine Kapselung von Daten und Operationen eines Objektes statt, so ist die nachste Frage, in-
wieweit die Wahl der Objektmethoden fachlich begrindet ist. Sieht die Modellierung so aus, dal3 es
zu jedem (Daten-) Attribut des Objektes die Operationen GET und SET gibt, so ist sicherlich trotz
einer Kapselung eher von Datenmodellierung denn von Objektmodellierung zu sprechen. Eine solche
Methodenwahl setzt ebenfalls das Geheimnisprinzip aul3er Kraft, da der Benutzer eines Objektes nicht
nur dessen Schnittstelle, sondern auch seine innere Datenstruktur kennen muf und von einer Ande-

rung derselben auch betroffen ist.

Ferner stellt sich die Frage, inwieweit Mechanismen wie Vererbung und Polymorphie zur Modellie-
rung eingesetzt werden; die Kapselung von Daten und Operationen allein stellt noch keine Verwen-

dung der Objektorientierung in vollem Umfang dar.
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4.1.2 Funktions- / ProzeBlorientierung

Ein weiteres Unterscheidungsmerkmal besteht in der Orientierung, die bei der ,Verteilung“ der Funk-
tionalitat der entwickelten Anwendungssysteme zugrunde gelegt wird. Dabei kann funktions- oder

prozefRorientiert vorgegangen werden.

Bei derfunktionsorientierten Sichtweise werden Aufgaben immer weiter in Teilaufgaben zerlegt, bis
diese so ,einfach” sind, daf3 sie problemlos zu erledigen sind. Analog zu dieser Vorgehensweise fin-
det auch die ,klassische”, hierarchische Gestaltung der Aufbauorganisation von Unternehmen statt. In
solcher Weise entworfene Anwendungssysteme stellen gewissermal3en Funktionsarbeitsplatzsysteme
dar, an denen einzelne Teilstlicke Ubergeordneter Aufgaben bearbeitet werden, ohne dal3 deren Ein-

bettung in den Gesamtzusammenhang ersichtlich wére.

Im Gegensatz dazu findet bei eipevzeforientierten Sichtweise, wie der Name schon sagt, die Ab-
grenzung der Funktionalitat der Anwendungssysteme entlang der unterschiedlichen Prozesse des Un-
ternehmens statt. Die Gestaltung der Prozesse wiederum sollten an den Erwartungen des Prozef3kun-

den orientiert sein. Hess et al. dazu:

»Ein Prozel3 sollte jene Aufgaben, Aufgabentrager, Sachmittel und Informationen zu-
sammenfassen, die aufeinander abgestimmt werden muissen, um aus Sicht eines Kunden
zusammenhangende Leistungen zu erbringen, z.B. von der ersten Beratung bis zur Aus-
lieferung der bestellten Ware.« ([HBO95], S. 481)

Innerhalb der ProzeRRorientierung lassen sich wiederum verschiedene Sichtweisen unterscheiden. Bei
einer verrichtungsorientierten ProzelRbeschreibung wird modelliert, welche Bearbeitungsschritte in
welcher Reihenfolge zu vollziehen sind. Ein solcher Ansatz wird beispielsweise im SAP R/3 System
verfolgt. Wird ein Prozel3 hingegewjektorientiert beschrieben, so werden ,nur” die erforderlichen
Tatigkeiten durch die Beschreibung der Umgangsformen in Objektmethoden vorgegeben, es findet
keine Festlegung der Bearbeitungsreihenfolge statt. Diese Sichtweise entspricht dem mit WAM vor-

gestellten Ansatz und wird beispielsweise auch von Jacobson et al. in [JEJ95] vorgeschlagen.
4.1.3 Ablaufsteuerung / Ablaufunterstiitzung

Die Form der Arbeitsgestaltung, die durch die Methode verursacht wird, stellt ein weiteres Bewer-
tungskriterium dar. Aus Sicht der mit STEPS und dem Leitbild vom Arbeitsplatz fiir qualifizierte
menschliche Tatigkeit verbundenen Wertvorstellungen ist hier von besonderem Interesse, wie stark
Arbeitsschritte und -ablaufe dem Benutzer von dem entwickelten Anwendungssystem vorgeschrieben
werden, beziehungsweise wie frei der Benutzer in der Ausgestaltung seiner Arbeit ist. Eine Gestaltung

des Anwendungssystems nach WAM stellt hier eine sehr flexible Form der Arbeitsunterstiitzung dar.
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Ein weiterer interessanter Punkt in diesem Zusammenhang ist, ob Formen der kooperativen Arbeit

durch die Methode unterstiitzt werden, und wenn ja, in welcher Form. Auch hierbei ist zu untersu-
chen, inwieweit die Kooperation vom System reglementiert wird. So kann beispielsweise im Extrem-
fall die Kooperation nach einem vorgegebenen Schema von einem Workflow-Management System
erzwungen werden, ohne dal} die beteiligten Akteure EinfluR darauf nehmen kénnen, in welcher Rei-
henfolge von wem welche Bearbeitungsschritte vollzogen werden missen. Eine solche ,Unterstiit-
zung“ von Kooperation steht allerdings im krassen Gegensatz zu dem oben erwéhnten Leitbild; da-
nach wére eher eine Unterstitzung der Kooperation in einer Form, wie sie etwa von Gryczan in

[Gry95] vorgeschlagen wird, gefordert.

4.2 Merkmale des Ansatzumfanges

Unabhangig von der zugrundeliegenden Technik oder Sichtweise kdnnen Methoden auch nach dem
Ansatzumfang kategorisiert werden. Hierbei ist zu untersuchen, was alles Gegenstand der Betrachtung
eines Ansatzes oder einer Methode ist.

4.2.1 Organisationsentwicklung

Ein sehr grundlegendes Merkmal des Ansatzumfanges ist die Frage, in welchem MaRe die Auf-
baustruktur des Unternehmens im Rahmen des Ansatzes Beachtung findet. Dieses kann in sehr unter-
schiedlicher Weise erfolgen. So kann ein Ansatz sich ausschlieZlich auf die Gestaltung des Informati-

onssystems beschranken und die Organisationsstruktur dabei vollig au3er acht lassen.

Eine erste Form der Einbeziehung der Aufbauorganisation in die Modellierung wird beispielsweise in
ARIS vorgenommen, wo den modellierten Aufgaben, Tatigkeiten oder Prozessen die verantwortenden
Organisationseinheiten zugeordnet werden, wobei allerdings die Organisationsstruktur selbst als

~.gegebene* hingenommen wird und ihre (Um-) Gestaltung nicht Bestandteil des Ansatzes ist.

Soll eine weitreichendere Form der Einbeziehung der Organisationsstruktur in die Betrachtung er-
reicht werden, so muf3 die Modellierung der Aufbauorganisation des Unternehmens selbst Bestandteil
der Methode oder des Ansatzes sein. Diese Form der Integration von Organisationsentwicklung und

Informationssystementwicklung findet in der Literatur zunehmend Beac?ﬁung.

2
0 Vergleiche dazu etwa [Rol97] oder [FKR+97].
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4.2.2 Beachtung externer Systeme

Eine weitere Mdglichkeit, Methoden der GeschaftsprozelRmodellierung und Anwendungs- und Infor-
mationssystementwicklung zu unterscheiden, liegt in dem Umfang, in welchem die an das modellierte
Unternehmen angeschlossenen externen Systeme, etwa Kunden oder Lieferanten, und deren fir das

Unternehmen relevanten Prozesse mit modelliert werden.

Eine solche Einbeziehung kann in einer Form erfolgen, wie sie beispielsweise im SOM-Ansatz vorge-
nommen wird, wo lediglich die relevanten betrieblichen Objekte der externen Systeme in die Model-

lierung einfliel3en, nicht jedoch die in diesen Systemen ablaufenden Prozesse.

Eine weitere Einbeziehung externer Systeme wiirde allerdings auch die dort vorhandenen Prozesse im
Modell abbilden. Hess et al. legen in diesem Zusammenhang sogar nahe, die eigenen Prozesse denen

der externen Systeme anzupassen, um so eine hohere Kundenbefriedigung zu erreichen.
4.2.3 Methodische Unterstiitzung

Weitere zu betrachtende Aspekte eines Ansatzes sind Art und Umfang der methodischen Unterstiit-
zung bei der Modellierung. Erfolgt eine solche Unterstiitzung, ist zu untersuchen, inwieweit die mit
dieser Methode verbundenen Wertvorstellungen mit der am Arbeitsbereich Softwaretechnik vertrete-

nen Sichtweise vereinbar sind.

Grundlegend hierfur ist beispielsweise eine Partizipation des Anwenders bei Entwurf und Gestaltung
der zu entwickelnden Anwendungssysteme. In diesem Zusammenhang ist auch zu untersuchen, ob
die durch die Methode vorgeschlagenen oder vorgeschriebenen Dokumenttypen fiir eine solche Parti-
zipation geeignet sind. Hier lassen sich sehr unterschiedliche Auffassungen feststellen, etwa die von
Scheer et al. in der ARIS-Methode vertretene, dal’ ausschlie3lich formale Darstellungsmittel zu ver-

wenden sind.

Ein weiterer Aspekt in diesem Zusammenhang ist die Frage, inwieweit der Methode ein sinnstiftendes
Leitbild zugrunde gelegt und auch explizit genannt beziehungsweise beschrieben ist, welches im Ent-
wicklungsprozelR Benutzern und Entwicklern gleichermaf3en eine Orientierungshilfe sein soll. Ist die-

ses der Fall, sollte die Methode auch geeignete Entwurfsmetaphern und Entwurfsmuster fur eine kon-

struktive Umsetzung bereitstellen.

Zu betrachten ist des weiteren, ob auch ein Vorgehensmodell Bestandteil des Ansatzes ist und wie
dieses aussieht. In STEPS wird ein evolutionares, zyklisches Vorgehen gefordert, in welchem pro

Zyklus eine Ausbaustufe des Systems erstellt wird, deren Evaluierung Ausgangspunkt des nachsten
Zyklus ist. Durch ein ,wasserfallartiges” Phasenmodell 1&3t sich dieser von STEPS vorgegebene

(Methoden-) Rahmen nicht ausfillen.
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S  Vorstellung der EP/KID-Architektur

In dem nun folgenden Abschnitt dieser Arbeit stelle ich ein Vorgehensmodell fir die Geschaftspro-
zelRanalyse und Anwendungs- und Informationssystementwicklung in Verbindung mit dem Produkt
EP/KID? vor, welches ich im Rahmen dieser Diplomarbeit erstellt habe. Ziel dieses Vorgehensmo-
dells ist es, ein methodisches Vorgehen zu beschreiben, welches in dem durch die zugrundeliegende
Technik und Architektur von EP/KID vorgegebenen Rahmen zu einem mdglichst ,guten“ objektori-
entierten Entwurf im Sinne der vorgestellten Bewertungskriterien und des am Arbeitsbereich Softwa-

retechnik vertretenen Verstandnisses hiervon fihrt.

Da dieses Vorgehensmodell stark auf den besagten, durch EP/KID vorgegebenen Rahmen abgestimmt
ist, werde ich das Produkt zunachst etwas detaillierter als die verschiedenen Ansétze in den vorigen

Abschnitten dieser Arbeit vorstellen.

Um die grundlegende Architektur von EP/KID, die Implementierung eines Anwendungssystems ba-
sierend auf dieser Architektur, sowie das Vorgehensmodell und die dort vorgestellten Dokumenttypen
besser darstellen zu kdnnen, verwende ich eine kleine Beispielanwendung. Als Grundlage fur dieses
Fallbeispiel dient dabei die ,Vorstudie Uber ein Bibliothekssystem®, die bereits mehrfach in den
Ubungsgruppen zu der Lehrveranstaltung ,Einfilhrung in die Softwaretechnik* von Christiane Floyd
Verwendung fand® Zusatzlich werde ich vereinzelt Beispiele aus konkreten KID-Projekten verwen-

den, sofern es mir zur Erklarung einzelner Sachverhalte sinnvoll erscheint.

Es sei noch darauf hingewiesen, dal} ich alle Begriffe zunachst so verwende, wie sie auch in der KID-
Literatur benutzt werdeff. Um die explizite Belegung der verwendeten Begriffe in der ,KID-Welt"

zu verdeutlichen, sind diese bei ihrer Einfuhréngsiv dargestellt. Sollten mir diese Begriffe zu un-

genau oder fur den jeweiligen Verwendungszusammenhang nicht passend erscheinen, so werde ich an

entsprechender Stelle darauf eingehen.

5.1 Wasist EP/KID?

Als Unternehmensberatung hatte die Firma Entitec mehrfach den Auftrag, fir ein Handels- oder

Dienstleistungsunternehmen Anwendungssysteme zu erstellen, die dessen Geschaftsprozesse unter-

21
EP steht fur ,Entiteca®dukt”, KID flr ,Konzept fiir hnovatives @sign“.

22
Die Vorstudie befindet sich im Anhang zu dieser Arbeit.
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stitzen sollten. Grundlage solcher Anwendungssysteme ist in der Regel ein Geschaftsdaten- oder Ge-
schéaftsobjektmodell des Unternehmens. Mit zunehmender Erfahrung in dem Bereich der Geschafts-

prozeRanalyse und -modellierung fielen den Systemanalytikern dabei zwei wesentliche Punkte auf:

« Das Aufstellen eines Geschéftsobjektmodells, welches fir alle Geschaftsprozesse und alle
Fachabteilungen des Unternehmens Glltigkeit haben soll, ist ein sehr schwieriges und vor allem

aufwendiges Unterfangen.

« Je mehr Geschéftsobjektmodelle fir Unternehmen aus dem Handels- und Dienstleistungssektor
aufgestellt wurden, desto mehr fielen die strukturellen Ahnlichkeiten und Gemeinsamkeiten zwi-

schen diesen auf.

Vor dem Hintergrund dieser Erkenntnisse wurde daher beschlossen, ein allgemeingtiltiges, wieder-
verwendbares Geschaftsobjektmodell zu entwickeln, mit dessen Hilfe sich jedes beliebige Handels-
oder Dienstleistungsunternehmen modellieren lassen soll. Basis eines KID-Anwendungssystems soll
eine objektorientierte Anwendungsarchitektur sein, die auch verteiltes Arbeiten auf unterschiedlichen
Plattformen gestattet. Lediglich eine unternehmensspezifische Namensgebung KEV-d¥iekten

soll erforderlich sein, um dieses generalisierte Geschéaftsobjektmodell fiir eine Anwendungsentwick-

lung in einem Unternehmen einsetzen zu kénnen.

Der Begriff KID-Objekt wird in diesem Zusammenhang in der KID-Literatur folgendermafien einge-
fuhrt:

»Die KID-Objekte bilden das fachliche Herz der KID-Architektur. Es sind Objekttypen
mit allen Eigenschaften und Funktionen, die fachliche Objekte in kommerziellen An-

wendungssystemen bendtigen.« ([KID96c], S.21)

Da mir diese Begriffshildung etwas ungenau erscheint, mochte ich an dieser Stelle zunéchst eine ge-
nauere Einordnung des eingefuhrten Begriffs vornehmen. Ich Ulbernehme dazu die Definitionen fur die

Begriffe Klasse und Objekt von Zillighoven et al.:

»Klasse: Auf der Ebene des Entwurfs dasjenige Modellelement, durch das die Konzepte
der Anwendung beschrieben werden. Auf der Ebene eines objektorientierten Programms
Erzeugungsmuster fir die Objekte des Systems. In typisierten objektorientierten Spra-

chen entspricht die Klassendefinition der Typdefinition. [...]

Objekt: Datenkapsel, die einen veranderbaren Zustand besitzt. Der Zustand eines Ob-

jektes kann durch Aufruf von Funktionen abgefragt und durch Aufruf von Prozeduren

2
3 Siehe dazu etwa [K1D96a-c].
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verandert werden. Die Menge der aufrufbaren Prozeduren und Funktionen wird durch die
erzeugende Klasse festgelegt.« ([KGZ94], S. 204f)

Im Sinne dieser Definitionen verwende ich im weiteren die Begriffe KID-Objekt und Objekt syn-
onym. Inwieweit es sich bei den KID-Objekten tatsachlich um Objekte im objektorientierten Sinne

handelt, soll weiter unten noch diskutiert werden.

Aufbauend auf diesem generalisierten Geschaftsobjektmodell wurde EP/KID unietkkench
erweitert. Sowohl die Anwendungsentwicklung als auch die spatere Pflege und Wartung des KID-
Anwendungssystems geschieht aus einer integrierten Oberflache heraus, alle erforderlichen Informa-
tionen (Klassenbeschreibungen, Steuerungsinformationen, Fachfunktionalitat) werden Uber diese
Oberflache gepflegt. Aus diesen Informationen wird das gesamte Anwendungssystem automatisch
generiert, die Anwendungsentwickler brauchen keinen Programmcode mehr von Hand schreiben. Bei
der Entwicklung der KID-Architektur war weniger die Performance als vielmehr eine mdglichst flexi-

ble Anderbarkeit der KID-Anwendungssysteme mafRgebend.

5.1.1 Das ,,generalisierte* Unternehmen

Geschifts- Geschifts-
vertrag klasse
Geschifts-
notiz
Geschifts-
Geschifts- wert
RELOSS Geschifts-
beleg
Geschifts- Geschifts- Geschifts-
partner vorfall produkt
Geschifts-
L Geschifts-
Geschifts- (kA
kondition
Gestc:)l:tafts- Geschifts-
gegenstand
Geschifts-
organisations-
bereich

Abb. 15: Basisklassen der KID-Architektur.
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Zielsetzung der KID-Architektur ist wie gesagt, ein Geschaftsobjektmodell (Abb. 15) zur Verfligung
zu stellen, mit dem sich jedes Handels- oder Dienstleistungsunternehmen modellieren lait und auf

dessen Grundlage sich unternehmensweit Informations- und Anwendungssysteme entwickeln lassen:

Jedes Unternehmen erbringt im Rahmen @ewchdfisvorfillen Geschidftsleistungen fUr Geschifts-

partner, hierliber werderreschdfisvertraige abgeschlossen. Eine solche Geschaftsleistung wird von
einem bestimmtetveschdftsorganisationsbereich erbracht und stellt entweder die konkrete Lieferung

eines angebotenen Produktes, oder, im Falle einer Dienstleistung, die konkrete Durchfiihrung eines
angebotenen Dienstes dar. Die angebotenen Produkte oder Dienste lassen sich dabei verallgemeinert

als Geschdiftsprodukte beschreiben.

Daruber hinaus gibt es einige Dinge, die zwar ,eigenstandige” Objekte sind, die flr das Unternehmen
aber erst durch ihren Zusammenhang mit anderen Objekten relevant sind. So gibt es eine Reihe von
Geschdftskonten, etwa Firmenkonten oder die Bankverbindungen der Geschéftspartner. Dazu zahlen
ferner alle Arten von Adressen, oder allgem@uschcdfisorten. Bei der Abwicklung der Geschéfts-
vorfalle kdnnenGeschdfisbelege anfallen, beispielsweise Rechnungen oder Zahlungsbescheide, und

es werderGeschdfisnotizen, etwa Telefon- oder Gesprachsnotizen, erstellt. Falls sich ein Geschéfts-
vertrag auler auf ein (angebotenes) Geschaftsprodukt auch noch auf andere Dinge bezieht, beispiels-
weise das Auto bei einer Kfz-Versicherung, wird dieses durch &iaethdfisgegenstand reprasen-

tiert.

Die Zuordnung vorGeschdftsklassen zu Objekten dient zum einen als Hilfskonstrukt fir die Abbil-
dung objektorientierter Mechanismen in die KID-Architektur, ich werde hierauf weiter unten noch
genauer eingehen. Zum anderen wird durch die Klassifikation von Objekten die Méglichkeit geschaf-
fen, im Rahmen des Controlling aus den Geschaftswerten Daten klassifikationsweise zu verdichten.
So konnen beispielsweise Auswertungen zu bestimmten Klassen von Geschéaftsprodukten oder
-partnern erstellt werden. Sind die Geschaftsorganisationsbereiche klassifiziert, so lassen sich mogli-
cherweise Auswertungen je Abteilung erstellen. Die Zeitachse wird dabei durGhsdigifisperiode

dargestellt.
5.1.2 Die KID-Architektur - technische Aspekte

Aus technischer Sicht werden zwei wesentliche Anforderungen an ein KID-Anwendungssystem ge-

stellt:

» Es soll méglichst plattformunabhéangig sein, sowohl bezogen auf die Hardware- als auch auf die
Softwareumgebung. Das heil3t, es mul3 unter verschiedenen Betriebssystemen, auf verschiedenen
Rechnerarchitekturen, sowohl ,stand alone“ als auch Client-Server fahig, in heterogenen Netz-

landschaften, auch mit GroRRrechneranbindung, laufen kénnen.
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» Es soll mdglichst einfach an technologische Veranderungen angepal3t werden kénnen.

Um diesen Anforderungen gerecht werden zu kdnnen, werden KID-Anwendungssysteme modular
aufgebaut. Dabei lassen sich je nach Betrachtungsschwerpunkt verschiedene Komponentenbildungen

vornehmen.
5.1.2.1 Funktionale Komponentenbildung

Jedes KID-Modul 1aBt sich beispielsweise seiner Funktionalitét entsprechend einer dérvféms

dungsaspekte Datenzugriff, Steuerung, Prdsentation, Anwendungskern oder Kommunikation zuordnen
(siehe Abb. 16).

Steuerung

THE SLTLL

Présentation Kommunikation Anwendungskemn

(e L2 L2 ANy

Datenzugriff

Abb. 16: Die fiinf KID-Komponenten.

Zu dem AspekiPrisentation gehdren dann alle Module der Benutzungsschnittstelle. Das Aussehen
von Bildschirmfenstern und -masken fallt hierunter ebenso wie die Gestaltung von Listen, Reports
und Grafiken. Aber auch externe Schnittstellen, also die ,Prasentation“ des KID-Anwendungssystems

gegenuber anderen Anwendungen, gehdren zur Prasentationskomponente.

In dem AspektDatenzugriff werden alle Module zusammengefal3t, welche die Anbindung des KID-

Anwendungssystems an das zugrundeliegende Datenbanksystem realisieren. Nur die Datenzugriffs-
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schicht ,kennt* die physische Datenbank und stellt den tGbrigen Komponenten das generalisierte Un-

ternehmensdatenmodell zur Verfligung.

Zum Anwendungskern gehoren alle fachlichen Module der Anwendung. Dabei sind die fachlichen
Funktionen im Anwendungskern vollkommen unabhangig voneinander. Sie werden dWeldie

rung ereignisgesteuertu Geschaftsvorfallen verknlpft. Die Geschéftsvorfallssteuerung stellt das
Bindeglied zwischen dem Anwendungskern und der Prasentationskomponente dar, hier wird festge-
legt, welche Masken zur Abwicklung einzelner Geschéftsvorfalle bearbeitet werden missen, welche
Benutzerinteraktionen welche Systemreaktionen auslosen, etc. Ich werde hierauf weiter unten noch

detaillierter eingehen.

Um eine Verteilung der Objekte zu ermdglichen, kommunizieren alle Objekte Ub&bdenmika-

tor, einer Art Object-Request-Broker. Ein Objekt ruft eine Methode eines anderen Objektes auf, in-
dem es den Namen der gewtiinschten Operation sowie die erforderlichen Parameter an den Kommuni-
kator schickt. Dieser macht das gerufene Objekt ausfindig, auch wenn es nicht lokal vorhanden ist,
und ruft die entsprechende Methode auf. Die beim Methodenaufruf Ubergebenen Parameter sowie die
erwarteten Ruckgabeparameter werden in einem selbstbeschreibenden Format Ubergeben, um eine
zusatzliche Entkoppelung von rufendem und gerufenem Objekt zu erreichen, wodurch die Anderbar-

keit des Systems erhéht werden soll.
5.1.2.2 Benutzungshierarchie der Komponenten - fachliche Abstraktionsebenen

Durch die funktionale Entkoppelung der Module ergibt sich eine hierarchische Benutzungsstruktur
zwischen den Komponenten, deren Schichten die unterschiedlichen Abstraktionsebenen von der zu-

grundeliegenden Technik widerspiegeln (siehe Abb. 17).
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= = =] = =
Presentationmanager
Geschéftsvorfalls- | | Steuerungs-
Steuerung tabellen

Funktions-| | Funktions-| | Funktions-| | Steuerungs-
steuerung | | steuerung | | steuerung tabellen

SN N

Fach- Fach- Fach- Fach- Fach-
modul | | modul || modul || modul || modul

Daten- Daten- Daten- Daten- Daten-
zugriffs- zugriffs- zugriffs- zugriffs- zugriffs-
modul modul modul modul modul

Abb. 17: Benutzungshierarchie der KID-Module.

Die unterste Ebene, die Ebene der Datenzugriffsmodule, abstrahiert von der physischen Datenbank.
Nur Uber die Datenzugriffsmodule ist es der n&chst hoheren Schicht, der Ebene der Fachmodule,

moglich, auf die Daten zuzugreifen.

Die Fachmodule stellen gewissermaf3en ,fachliche Datenzugriffsmodule* dar. Sie ermdglichen der
darliberliegenden Schicht den Zugriff auf die einzelnen Entities der Datenbank, zusatzlich findet aber
eine fachliche Vorverarbeitung der Aufrufe statt. So werden etwa Konsistenz- und Plausibilitatspri-
fungen innerhalb der einzelnen Entities, aber auch Prifungen aufgrund fachlicher Abhangigkeiten
zwischen ihnen, beispielsweise W&itityclustern, durchgefuhrt. (Auf den Mechanismus der Entity-

clusterung werde ich weiter unten noch genauer eingehen.

Die Ebene deFunktionssteuerung stellt den Zugriff auf die Objekte Uber fachliche (Objekt-) Metho-
den zur Verfligung. Oberhalb dieser Schicht ist es nicht mehr méglich, die zugrundeliegende relatio-

nale Datentechnik zu ,,sehen®.
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In der Geschdiftsvorfallssteuerung findet die Abbildung der Geschaftsprozesse des Unternehmens
statt. Hier wird festgelegt, auf welche Prasentationsereignisse (Eingaben des Benutzers an der Benut-

zungsoberflache) hin welche Funktionen oder Folgen von Funktionen ausgefiihrt werden sollen.

Der Presentationmanager ist fur die Abwicklung der Benutzungsdialoge zustéandig. Er wird von der
Geschéftsvorfallssteuerung zur Anzeige der entsprechenden Masken aufgerufen und meldet die vom
Benutzer ausgeltsten Ereignisse (Dricken von Buttons, Schlielen des Fensters, etc.) in Form von

sogenanntefrésentationsereignissen an die Geschaftsvorfallssteuerung zurtick.

Diese Aufteilung in hierarchische Schichten unterstitzt die Mdéglichkeit, die Anwendungsentwicklung

in Form eines inkrementellen Prototypings vorzunehmen: Um einen ablauffahigen Oberflachenproto-
typen zu erhalten, missen ,lediglich“ die Masken der Benutzungsschnittstelle beschrieben und die
Steuerungstabellen der Geschéftsvorfallssteuerung gefiillt werden. Dieser Prototyp braucht dann ,nur
noch” um die Fachfunktionsmodule erganzt zu werden, um ein vollstandiges Anwendungssystem zu

erhalten. Ich werde hierauf bei der Vorstellung des Vorgehensmodells noch einmal eingehen.

5.2 Umsetzung eines objektorientierten Modells in die KID-Architektur

Da die KID-Architektur einerseits den Anspruch erhebt, objektorientiert zu sein, andererseits aber
weder eine objektorientierte Programmiersprache noch eine solche Datenbank verwendet wird, wurde
versucht, objektorientierte Mechanismen wie Polymorphie oder Vererbung liber geeignete Hilfskon-

strukte abzubilden.

Zunachst wird jeder ,Vererbungsbaum* des fachlichen Klassenmodells der Anwendung einer der
KID-Basisklassen des generalisierten Objektmodells (siehe Abb. 15, S. 43) zugeordnet. Die Attribute
der Wurzelklasse dieses Vererbungsbaumes werden in &aemntity beschrieben, alle Attribute

der von dieser abgeleiteten Klassen werden jeweils in einem eigemerentity abgelegt. Die Zu-
sammenfassung des Kernentities und der dazugehérenden Datenentities wird in der KID-
Terminologie einEntitycluster genannt. In einem solchen Cluster sind also alle Exemplare der Wur-

zelklasse sowie sdmtlicher von dieser erbenden Klassen enthalten.

Die Vererbungshierarchie an sich wird in einem eigenen EntityclusteGaendfisklassifikationen,
beschrieben. Ubefuordnungsentities konnen Assoziationsbeziehungen zwischen den in den Entity-
clustern abgelegten Objekten beschrieben werden, hiertiber wird auch die Zuordnung der einzelnen
Datensatze (also der Objekte) zu den Geschaftsklassen (also den Klassen des fachlichen Modells)

abgebildet. Ich werde hierauf weiter unten noch naher eingehen.
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5.2.1 Das Anwendungsbeispiel ,,Bibliothekssystem*

Diese Vorgehensweise bei der Abbildung einer objektorientierten Klassenhierarchie in die Strukturen
des generalisierten Unternehmensmodells von EP/KID méchte ich nun anhand eines kleinen Anwen-
dungsbeispiels ndher beleuchten, um anschlieRend zu untersuchen, inwieweit sich mit diesen Hilfs-

mitteln eine ,wirklich objektorientierte* Modellierung mit KID vornehmen laf3t.
5.2.1.1 Das fachliche Klassenmodell

In Abb. 18 ist das fachliche Klassenmodell des Fallbeispiels Bibliothekssystem abgebildet.

Medium

Titel

Untertitel
Beigabevermerk
Anschaffungsdatum
Erscheinungsjahr
Dezimalklassifikation
Signatur

Medienklassifikation

Druckerzeugnis Aufnahme .
Ausgabe m < Medientyp
Seitenzahl
O Verlag
Buch Zeitschrift Video CcD
0 Autor 0 Herausgeber 0 Regisseur 0 Komponist <—— Medienart
ISBN ISSN O Hauptdarsteller O Interpret

Abb. 18: Fachliches Klassenmodell mit Vererbungshierarchie und fachlichen Attributen des Fallbeispiels Bibliothekssystem.

Zum besseren Verstandnis der Uberfiihrung eines solchen Klassenmodells in die KID-Architektur

habe ich das Beispiel gegenuber der Vorstudie um ein paar Punkte erweitert.

Die Bibliothek verwalte allgemeiMedien, die eine Reihe von Attributen gemein haben. So hat jedes
Medium einen Titel, einen Untertitel und ein Erscheinungsjahr. Im Rahmen der Verwaltungsaufgaben
der Bibliothek kommen noch einige Attribute hinzu, namlich die in der Vorstudie beschriebenen Si-

gnatur und Dezimalklassifikation, sowie das Anschaffungsdatum und ein Beigabevermerk.

Innerhalb aller Medien lassen sich wiederum verschieddedentypen unterscheiden, namlich
Druckerzeugnisse und Aufnahmen, die weitere spezifische Attribute besitzen, beispielsweise haben
alle Druckerzeugnisse einen herausgebenden Verlag und eine Seitenzahl, Aufnahmen hingegen eine

Spieldauer.

An Druckerzeugnissen lassen sich sifedienarten Buch und Zeitschrift unterscheiden, an Aufnah-
men Videokassetten und Compact Discs; auch diese Spezialisierungen besitzen wieder eigene Attri-

bute. Die in der Abbildung verwendeten Pfeile in den Klassensymbolen stellen Verweise dar. So ha-
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ben beispielsweise ale Objekte der Klasse Buch einen Verweis auf ein Objekt Autor, welches ein
Objekt der Klasse Person ist.

5.2.1.2 Abbildung des Klassenmodells in das generalisierte KID-Geschiiftsobjektmodell

- Autor
PERSON GPD-GP-ZUO - Verlgg
GPNRI e | GPDNRI - Regisseur
VORNAME GPNRI N GPNRI - Hauptdarsteller
NACHNAME ZUORDNUNGSART | - Komponist
- Interpret
VERLAG Y
GPNRI
VERLAGSNAME
AUFNAHME
GPDNRI
A SPIELDAUER
-ROL- PD
SP-aL2U0 CPONRI DRUCKERZEUGNIS
ROLLENNR TITEL ESSSEQE
s Y UNTERTITEL :)—I SEITENZAHL
Geschéftspartner BEIGABEVERMERK
ANSCHAFDAT
ERSCHEINJA e | ZEITSCHRIFT
DEZKL GPDNRI
SIGNATUR ISSN
BUCH
GPDNRI
- Autor ISBN
- Verlag
ROLLE - Regisseur
ROLLENNR - Hauptdarsteller A
ROLLENBEZ | _componist
. GPD-GKL-ZUO
[USIBEL CPONRI - Medienklassifikation
Geschéftsrolle GKLNR
ZUORDNUNGSART
Y Geschaftsprodukt

- "Video unter Aufnahme”
- Medienart | GKL-ART GKL —O< GKL-VERBINDUNG | _+cp ynter Aufnahme"
- Medientyp | KLASSENART GKLNR O< GKLNR-O - "Buch unter Druckerzeugnis"
p— GKLNR-U - "Zeitschrift unter Druckerzeugnis"

- Zeitschrift

-CD

- Video

- Druckerzeugnis
- Aufnahme

GKL-ART-VERBINDUNG - Medienklassifikation

GKL-KLASSI-ART
KLASSENART-O

- "Medientyp unter Medienart" e . .
w® Geschaiftsklassifikation

Abb. 19: Abbildung der fachlichen Vererbungshierarchie aus Abb. 18 in die KID-Architektur.

Bei der Uberfilhrung des Klassenmodells der Bibliothek in das generalisierte Datenmodell der KID-
Architektur, wie sie in Abb. 19 dargestellt ist, werden die verwalteten Medien dem Entityclaster
schdfisprodukt zugeordnet. Dementsprechend werden alle Attribute aus der in Abb. 18 abgebildeten
Oberklasse Medium in dem Kernentity GeschaftsprodGRD) abgelegt, alle Attribute, die durch

Spezialisierungen dieser Klasse hinzukommen, in entsprechenden Datenentities. Das technische At-
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tribut GPDNRI reprasentiert eine eindeutige Objekt-ID, die in allen Entities des Entityclusters ver-
wendet wird und tber welche die richtige Zuordnung von Eintréagen im Kernentity zu den jeweiligen

Datenentities sichergestellt wird.

Die Vererbungshierarchie an sich wird, wie oben bereits erwéhnt, in dem EntityClastgdifiskilas-

sifikation beschrieben. In dem Kernentit®{L) werden zunéchst alle Klassennamen ,lose gesam-
melt”. In dem EntityKlassifikationsarten (GKL- KLASSI - ART) wird festgehalten, welche Arten von
Klassifikationen es im gesamten KID-Anwendungssystem gibt, in diesem Beispiel also nur eine ein-
zige, namlich die Medienklassifikation. In dem EntKyussenarten (GKL- ART) missen die unter-
schiedlichen Ebenen der Vererbungshierarchie benannt werden, hier also Medienart und Medientyp.
In den beiden EntitieKlassenart-Verbindung (GKL- ART- VERBI NDUNG) und Klassen-Verbindung

(GKL- VERBI NDUNG) werden schliel3lich die hierarchischen Anordnungen zum einen zwischen den
verschiedenen Klassenarten, zum anderen zwischen den einzelnen Klassen, beschrieben. Auf diese

Weise wird der gesamte Vererbungsbaum der fachlichen Vererbungshierarchie beschrieben.

Analog zu der Abbildung der Medien in dem Entitycluster Geschaftsprodukt, werden die Klassen
Verlag, Autor, Herausgeber, Regisseur, Hauptdarsteller, Komponist und Interpret in dem Entitycluster
Geschdftspartner abgebildet. Das einzige Attribut, was bei dieser Generalisierung allen Objekten
gemein ist, ist die Objekt-ID, hieBPNRI genannt. Fachlich lassen sich zwei Klassen von Ge-
schéaftspartnern unterscheiden, namlich zum einen natirliche Personen (Autor, Regisseur, Interpret,
etc.), zum anderen die Verlage. Die fir diese Klassen spezifischen Attribute werden auch hier wieder
in entsprechenden Datenentiti®&ERSON bzw. VERLAG) abgelegt.

Die unterschiedlichen Rollen, die Objekte in einem KID-System innehaben kdnnen, werden, ahnlich
wie die Geschéaftsklassifikationen, in einem eigenen EntitycluR@rL(E) abgelegt und kdnnen Uber
entsprechende Zuordnungsentities in den Entityclustern der Objekte diesen zugeordnet werden. In
dem hier vorliegenden Beispiel gibt es nur die unterschiedlichen Rollen, in denen Geschéaftspartner
auftreten kdnnen, diese werden dann Uber das Rollenzuordnung&atiRgL - ZUO dem entspre-
chenden Geschaftspartnerobjekt zugeordnet. Im Gegensatz zu einer Klassifikation, wie sie bei den
Medien vorgenommen wurde, kdnnen hier einem Objekt auch mehrere Rollen zugeordnet werden.
Beispielsweise kann ein und die selbe Person sowohl Autor eines Buches als auch Hauptdarsteller in

einem Video sein.

Uber die Zuordnungsentities eines Entityclusters werden sowohl die Klassifizierungen und Rollen der
Objekte als auch die Verweise auf andere Objekte, wie sie in Abb. 18 zu sehen sind, abgebildet. Bei
Klassifikationen und Verweisen auf andere Objekte wird tUber eine Zuordnungsart angegeben, um was
fiir eine Zuordnung es sich fachlich handelt. Uber@igchfisprodukt-Geschiifisklasse-Zuordnung

(GPD- &KL- ZUO) werden die Geschaftsproduktobjekte zunachst klassifiziert, beispielsweise als Ob-
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5. Vorstellung der EP/KID-Architektur

jekte vom Typ Buch uber eine Zuordnung zu der GeschéaftskbBags®e. Eine solche Zuordnung hat
die ZuordnungsartMedi enkl assi fi kati on. Uber die Geschdfisprodukt-Geschdfispartner-
Zuordnung (GPD- GP- ZUO) wird jedem Buch ein Autor zugeordnet. Eine solche Zuordnung hat die
ZuordnungsartAut or und ordnet dem Objekt vom Typ Buch, identifiziert Gber seine Objekt-ID
GPDNRI , ein Objekt vom Typ Person, identifiziert Gber die Objekt@®ENRI , zu, wobei dieses Ob-
jekt die RolleAut or innehaben muR. Uber eine Zuordnung der Zuordnunysarttag, wird dem

Buch ein Geschéftspartner mit der Roler | ag zugewiesen.

Der fachliche ,Zusammenhalt* zwischen den Zuordnungen, Klassifikationen, Kern- und Datenentities
kann in KID Uber dasRegelwerk sichergestellt werden. In diesem Regelwerk werden Sachverhalte
beschrieben wie beispielsweisé/enn ein Geschédftsprodukt eine Zuordnung der Zuordnungs-

art Medienklassifikation zu der Geschdfisklasse Buch besitzt, dann muf es zu diesem ein
Datenentity vom Typ Buch geben* oder JWenn ein Geschédftsprodukt eine Zuordnung der Zu-
ordnungsart Medienklassifikation zu der Geschdftsklasse Buch besitzt, dann muf es zu die-

sem eine Zuordnung der Zuordnungsart Autor zu einem Geschdftspartner, welcher die Rolle

Autor inne hat, geben.* Wie an diesem Beispiel bereits zu sehen ist, wird in KID Uber dieses Re-
gelwerk auch der Bezug zwischen den unterschiedlichen Datensétzen in den einzelnen Entities und

der Vererbungshierarchie des fachlichen Modells wiederhergestellt.
5.2.1.3 Beschreibung einer Vererbungshierarchie mit Hilfe der ,,KID-Workbench*

Zur besseren Veranschaulichung der Klassifikationsmechanismen in KID mdchte ich kurz vorstellen,
wie diese mit Hilfe deKID-Workbench beschrieben werden. Die Abbildung der fachlichen Verer-
bungshierarchie in eine entsprechende Hierarchie von Geschaftsklassifikationen ist in Abb. 20 darge-

stellt.
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= Klassifikations-Hierarchie n
[ Obere Klazsifikation [ Untere Klazsifikation
[Medierklassifikatior |
Aufnahme
CompactDisc
Diruck erzeugniz
Wideocasette ideocasette
Compact-Digc Zeitzchiift
[Druckerzsugniz Buch
Giiltig ab: I
Giiltig bis: I
| Suchen I | Arnlegen I | Andem I | Loschen Schliefen

Abb. 20: Erstellung einer Klassifikationshierarchie mit der KID-Workbench.

Im rechten Teil der dargestellten Maske sind alle Geschaftsklassen des Systems aufgelistet bezie-
hungsweise kénnen hier hinzugefligt werden, im linken Teil sind die Geschaftsklassenverbindungen
baumfoérmig dargestellt. Durch Markieren eines Knotens im linken Teil sowie einer Geschaftsklasse
im rechten Teil der Maske und dem anschlieBenden Driicken des BAttoegen kann eine neue
Geschaéftsklassenverbindung angelegt werden. Auf diese Weise lalit sich die Vererbungshierarchie,
wie sie in Abb. 18 dargestellt ist, abbilden.

5.2.1.4 Beschreibung von Objektbeziehungen in Zuordnungsentities

Wie weiter oben bereits erwdhnt wurde, werden die moglichen Verbindungen, die es zwischen den
Klassen des fachlichen Klassenmodells geben kann, in der KID-Architektur Giber Zuordnungsentities
zwischen den entsprechenden Entityclustern des KID-Datenmodells abgebildet. So mul fiir das Fall-
beispiel der Bibliotheksanwendung unter anderem ein Zuordnungsentity fiir die Verweise von Ge-
schaftsprodukten, hier also den Medien, auf die entsprechenden Geschaftspartner, Autoren, Interpre-
ten, etc. GPD- GP- ZUOin Abb. 19) geben. Wie ein solches Zuordnungsentity in der KID-Workbench

definiert wird, ist in Abb. 21 zu sehen.

53



5. Vorstellung der EP/KID-Architektur

|_ Pflege Entity ﬂ
GPD-GP-ZUO |
Anwendungsbereich: W Komponente: m
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Abb. 21: Pflege einer Zuordnungsnetitybeschreibung mit der KID-Workbench.

Dieses Zuordnungsentity beinhaltet neben den Objekt-IDs der beiden zu verbindenden Objekte
(GPDNRI und GPNRI ) noch dasjenige Attribut, welches die Zuordnungsart angibt (ZUO- ART, siehe
Pfeil in Abb. 21) .

Der Attributtyp, von dem dieses die Zuordnungsart angebende Attribut ist, muf3, wie alle in dem KID-
Anwendungssystem verwendeten Attributtypen,dmibuttypkatalog deklariert werden (siehe Abb.
22).
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Pflege Attributtyp
Kurzhez: |ZU-AHT GFD GF SOL-Def- I—Ehar Top: IE—
Langbez: |ZurdnungsartGF'D GP Picture: [{(15] Lange: [0075
Initialwert: ISF'.&EE Nachkomma: I ]
Entitybezeichnung: IATTHIBUTTYF‘ 'I Vorzeichen: |
Wert Kurzbezeichnung Langbezeichnung
Autor Buchautar Autar eines Buches +
Hauptdarsteller /ideodarsteller Hauptdarsteller eines Yideos
Interpret CD-Interpret Interpret einer CO
Kompanist CD-K.ompoanizt K.amponist einer CO
Fegizzeur ideoregizzeur Regizzeur eines Yideoz
B |Verlag Druck-verlag Werlag eines Duckerzeugniszes
*
+
e
|<|<|>|N| >*| EL*|

Abb. 22: Beschreibung eines Attributtyps eines KID-Anwendungssystems mit giiltigen Ausprigungen.

Da dieses Attribut fachlich bedingt nur bestimmte Werte annehmen darf, mussen diese in der Spalte

Wer t der Attributtypdeklaration explizit angegeben werden.
5.2.1.5 Beschreibung von (fachlichen) Regeln im Regelwerk

Was fur Zuordnungen Objekte eines bestimmten Typs haben missen, und von welcher Zuordnungsart
dieses sein durfen, wird, wie bereits erwahnt, im KID-Regelwerk festgehalten. Hier wird also, tber-
tragen auf das objektorientierte Klassenmodell, festgelegt, auf was flr Objekte Exemplare einer be-

stimmten Klasse Verweise haben missen.

55



5. Vorstellung der EP/KID-Architektur

= Pflege Regelarten eines Entity ﬂ!
Enhity: |CO1 hd
Regelart: |MEDIEMREGEL
Regelview:
Regelartbeschi: |Inlagrilélsbedinguﬂgen fiir Medien
Langbeschr: |Durch die Regeln der Regelart MEDIEM wid festgelet, welch Integiitats- und Kongistenzbedingungen es fur Medien gibt.
Beizpicl:
1 Handelt es sich um
\i.“
Ifd.Nr  AtTyp Hame Attribut-Bez. Typ Ke In/Out  Format
01 FLASF =] [KLASF Flassifikationsart Wert =] ™ [in = | |character =] +
0z KLASA =] [KLASA Klazgenart wet =1 W in =1 [character =]
|03 GKL = | |GKL Geschaftsklasze wet =1 M in =0 |character =]
04 EMTBR = |[EMTER Entitybezeichnung wer =] W 0ut =] {character =]
05 2U-GPD-GI = | |ZU-GPD-GP Zuordnungsart wer =] WMT0ut =1 |character =]
* = | [ = =
+
3 =
2
Regeln
BAWD RAWO2 RAWD3 RAWD4 RAWDS RAWDG RAWD7 BA +
4 || P [Medienklazsifikati | |Aufnahme [Video GPD-GP-ZL0 Hauptdarsteller
edium Aufnahme [Video GPD-GP-ZU0 Regizsaur
edium Druckerzeugnis Buch GPD-GP-ZU0 Aukar
Medium Drruckerzeugnis [Zeitzchiift GPD-GPZU0 Verlag
Medium Autnahme 5] GPD-GP-ZU0 Interpret
tdedium Aunahme 5] GPD-GP-ZU0 Komponist
*
[
| | [+]
Datensatz 14 4 |[ 73 » [ el |p| von 14

Abb. 23: Pflege des Regelwerkes eines KID-Anwendungssystems.

In Abb. 23 ist die Formulierung der weiter oben aufgeflhrten Regel aus dem Fallbeispiel zu sehen.
Die Beschreibung geschieht dhnlich einer logischen Implikation. Im oberen Teil der Maske werden
die Attribute der Regel festgelegt (Pfeil 1), hier wird zwischenldennd Out-Werten der Implikati-

on unterschieden (Pfeil 2).

Im unteren Abschnitt der Maske sind die einzelnen Regeln dieser Regelart definiert, jede Zeile der
Tabelle entspricht dabei einer Regel (Pfeil 3). Die Reihenfolge der Regelattributasé1(

RAWD2, ...) in einer solchen Zeile korrespondiert mit der Reihenfolge der im oberen Abschnitt ange-

gebenen Regelattribute. Eine Regel stellt also eine giltige Kombination von Auspragungen der Re-
gelattribute dar, wobei durch die oben genannte Unterscheidung von In- und Out-Werten die
»Richtung” der Implikation angegeben wirdignn In-Werte gleich soundso, dann Out-Werte gleich

soundso").

Die Regel, die beispielsweise in der ersten Zeile beschrieben ist (Pfeil 4), ist folgendermafien zu le-
sen: Wenn ein Objekt im Rahmen einer Klassifikation der Klassifikationsart Medium (RAWO01) mit
der Klassenart Aufnahme (RAW02) und der Geschidfisklasse Video (RAW03) klassifiziert ist, dann
muf3 es zu diesem Objekt auch einen Eintrag in dem Entity GPD-GP-ZUO (RAW04) mit der Zuord-

¢

nungsart Hauptdarsteller (RAW05) geben.*

56



5.3. Modellierung von Geschéftsvorfallen in KID

Die Einhaltung dieser so im Regelwerk formulierten Regeln wird durch die Freigabepriifung automa-
tisch Uberprift, um die fachliche Konsistenz der Daten im Rahmen der angegebenen Regeln sicherzu-

stellen.

Nachdem auf diese Weise alle statischen Komponenten des Anwendungssystems beschrieben wurden,
kénnen daraus alle Datenbankschemata, Datenzugriffsmodule und Fachmodule (siehe Abb. 17) auto-

matisch generiert werden.
5.2.1.6 Abbildung von Objektmethoden in Funktionssteuerungen

Die fachlichen (Objekt-) Methoden werden in KID auf der Ebenefaektionssteuerung in die ent-
sprechenden Aufrufe déiuchmodule umgesetzt (siehe 5.1.2.2 Benutzungshierarchie der Komponen-
ten - fachliche Abstraktionsebenen). Beispielsweise wird die Umgangsform ,katalogisieren” der Klas-
se Buch aus dem Anwendungsbeispiel Bibliothekssystem in eine Funktionssteuerung mit dem Namen
Buch kat al ogi si eren abgebildet. Diese Funktionssteuerung ruft dann die entsprechenden
Fachmoduleauf, mit denen die entsprechenden notwendigen Schritte fiir das Abbild der Klasse Buch
in dem generalisierten KID-Datenmodell vollzogen werden. In diesem Fall waren das die Fachmodule
GPD anl egen, Buch anl egen, GPD- GKL- Zuor dnung anl egen, GP anl egen, GPD- GP-

Zuor dnung anl egen usw.. Die Freigabeprifung Uberwacht dabei automatisch die Einhaltung der

im Regelwerk formulierten Konsistenzkriterien.

5.3 Modellierung von Geschiftsvorfillen in KID

Uber das Klassenmodell hinaus werden in einem KID-AnwendungssystemGasdhifisvorfiille
modelliert, in welchen beschrieben wird, auf weléhésentationsereignisse hin welche (Folgen von)
Funktionssteuerungen ausgefiihrt beziehungsweise welche Masken angezeigt werden sollen. Prasen-

tationsereignisse stellen dabei Eingaben des Benutzers an der Benutzungsschnittstelle dar.

Auch bei der Beschreibung der Geschaftsvorféalle kénnen, ahnlich wie in den Funktionssteuerungen,

erfolgsabhangige Verzweigungen im Ablauf vorgenommen werden.
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-Bitte geben Sie die Buchdaten ein:

Buch katalogisieren

Autornachhanme: IJaco
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Autoryarmname: I |vear

Titel:

I The object advantage

Untertitel:

Buziness Process Reengineering with object technaology

Beigabevermerk: I

Erscheinungsjah:

1995

“erlag: Iﬂddison Wesley

Seitenzahl: I 7

ISBM: |D-2D1-42289-1

Ausgabe: |2—

Diezimalklazsifik ation: |43234 Signatur: |12345 Anzch-Dat.: |1g_1u_1995 -Preis:lggf%
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I—}ENDE
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ffeitere Biicher:

P ENDE

Abb. 24: Maskenablaufplan des Geschiftsvorfalls ,,Buch erfassen*.

In Abb. 24 ist ein ,Prosy“ fur den Geschéftsvorfall ,Buch erfassen” aus dem Fallbeispiel der Biblio-

theksanwendung zu sehen. Ein solches Prosy beschreibt die méglichen ,Wege* durch einen Ge-

schaftsvorfall, wie sie sich an

der Benutzungsoberflache darstellen.
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5.4. Untersuchung: Inwieweit ist EP/KID objektorientiert?

Auf die Modellierung von Geschaftsvorfallen in EP/KID sowie auf den Dokumenttyp Prosy werde ich

weiter unten, im Rahmen der Vorstellung des Vorgehensmodells, noch naher eingehen.

5.4 Untersuchung: Inwieweit ist EP/KID objektorientiert?

Inwieweit mit dem KID-Ansatz unter Einhaltung der genannten Punkte entwickelte Anwendungssy-
steme wirklich eine objektorientierte Architektur besitzen, soll im folgenden genauer untersucht wer-

den.

Mit Hilfe der Entityclusterung ist es in KID zwar prinzipiell mdglich, eine objektorientierte Klassen-
hierarchie in ein relationales Datenschema zu Uberfihren. Allerdings sind dazu eine Reihe recht kom-
plizierter Schritte notwendig. Zunachst muf3 das Klassenmodell in entsprechende Strukturen von
Kern- und Datenentities abgebildet werden, ahnlich dem von Zillighoven et al. vorgeschlagenen Vor-
geherﬁ4 AnschlieBend missen die Klassenhierarchien des fachlichen Modells in der am Anwen-
dungsbeispiel aufgezeigten Form in dem Entityclu§techdfisklassifikationen beschrieben werden.

Zu einer vollstandigen Abbildung der Klassenhierarchien missen aufRerdem die Zusammenhange
zwischen den Zuordnungen der den Klassen entsprechenden Rollen und Klassifikationen einerseits,

sowie den damit verbundenen Datenentities andererseits, im KID-Regelwerk abgelegt werden.

Diese Vorgehensweise ermdglicht es zwar, ein objektorientiertes Klassenmodell relativ ,sauber” in

ein relationales Datenschema abzubilden. Da die Schritte aber, die zu einer solchen Abbildung eines
Klassenmodells in die entsprechenden Relationen der KID-Architektur vonndten sind, einerseits recht
komplex sind, auf der anderen Seite diese Vorgehensweise jedoch nicht erzwungen, sondern lediglich
ermdglicht wird, bedarf die konsequente Einhaltung dieser Vorgehensweise einer starken Selbstdiszi-

plin und vor allem auch sehr guter Kenntnisse der Objektorientierung seitens der Entwickler.

Kritisch anzumerken ist in meinen Augen allerdings, dal3 durch die KID-Architektur eine Aufwei-
chung der Objektkapsel stattfindet. In begrenztem Rahmen werden zwar Daten und Funktionen zu
einem Objekt gekapselt, da auf die Objektattribute nur Gber die in den Funktionssteuerungen abgebil-
deten Objektmethoden zugegriffen werden kann. Die Methoden und die Daten eines Objektes werden
allerdings getrennt voneinander modelliert. Dieses ermdglicht unter anderem, Funktionssteuerungen
zu implementieren, die ,objektibergreifend wirken, also auf die Attribute mehrerer Objekte zugrei-
fen. Eine weitere Folge ist, da3 zur Laufzeit bei einem Methodenaufruf die Zuordnung dieser Metho-
de zu den tatsachlich auszufihrenden Instruktionen nicht anhand der Klassendefinition, also innerhalb

der Kapsel, sondern auRerhalb von dieser stattfindet. Eine &hnliche Vorgehensweise findet sich auch
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in der Programmiersprache CLOS (Common Lisp Object System), die in diesem Zusammenhang auf-

tretenden kritischen Punkte werden auch von Wegner diskutiert:

»The requirement that all methods owe their primary allegiance to a single class and op-
erate at execution time on a single object greatly strengthens encapsulation. Weakening
this requirement increases flexibility but can create unmanageable (spaghetti-like) object
structures. [...] The price of this added flexibility is a loss of security and encapsulation.
A late method definition for a class may change the behavior of already created in-
stances. Methods referring to instance variables in multiple classes weaken encapsula-
tion, just as a person working for multiple masters may give away the secrets of one to
another.« ([Weg90], S. 12)

Die in KID fir die Abbildung objektorientierter in relationale Strukturen verwendete Technik hat
auch Auswirkungen auf den Umfang sowohl der Polymorphie als auch der Vererbung. Vorausgesetzt,
daR die Vererbungshierarchie auf die im Anwendungsbeispiel Bibliothekssystem angedeutete Weise
im Regelwerk beschrieben wurde, besitzt ein KID-Objekt alle Datenentities seiner Oberklassen und
kann dadurch in begrenztem Rahmen polymorph verwendet werden. Da die Methoden jedoch, wie
oben bereits angemerkt, ,auRerhalb“ der Klassenbeschreibung implementiert werden, also auch nicht
der Vererbung entsprechend hierarchisch angeordnet werden kénnen, missen sie mit unterschiedli-
chen Namen versehen werden. Diese Tatsache fiihrt dazu, daR ein polymorphes Uberschreiben einer

geerbten Methode nicht mdglich ist.

Zusammenfassend lal3t sich also sagen, da? mit EP/KID eine objektorientierte Modellierung eines
Anwendungssystems vorgenommen werden kann, allerdings nur mit den hier genannten Einschran-
kungen. Da die Mdglichkeiten der Abbildung objektorientierter Mechanismen in die KID-Architektur
nicht erzwungen, sondern allenfalls erméglicht werden, muf3 auf die Einhaltung aller dazu notwendi-

gen Schritte sehr genau geachtet werden.

Eine Anwendungsarchitektur, in der Materialien unterschiedlicher Arten mit einem Satz an Werkzeu-
gen bearbeitet werden, wie sie mit dem WAM-Ansatz erreicht werden soll, ist meines Erachtens mit

KID nicht mdglich.

24
Vergleiche dazu [KGZ94], S. 78ff.
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6  KID - Das Vorgehensmodell

Nachdem ich den durch die KID-Architektur vorgegebenen Rahmen fir die Anwendungs- und Infor-
mationssystementwicklung mit KID abgesteckt habe, mdchte ich nun zu der Vorstellung des von mir
entwickelten Vorgehensmodells kommen. Ziel hiervon ist es, ein Vorgehen und mit diesem verbunde-
ne Dokumenttypen zu beschreiben, welche innerhalb dieses durch die KID-Architektur vorgegebenen
Rahmens einen mdoglichst ,guten” objektorientierten Entwurf im Sinne der im ersten Teil dieser Ar-
beit vorgestellten Bewertungskriterien sowie der am Arbeitsbereich Softwaretechnik vertretenen

Sichtweise ermoglichen.

6.1 Zyklische, evolutionire Vorgehensweise

Wie bereits in der Einordnung dieser Arbeit gesagt wurde, hat der objektorientierte Softwareentwurf
einige Vorteile gegeniiber der ,herkdbmmlichen* Art der Softwareerstellung. Mit herkdmmlich ist in
diesem Zusammenhang die Trennung zwischen den Phasen Analyse des Anwendungsbereiches und
Entwurf des Anwendungssystems, sowie damit einher gehend ein einmaliges, wasserfallartiges

Durchlaufen dieser Phasen mit dem Anwendungssystem als Endprodukt, gemeint.

Bei der hier vertretenen Sichtweise hingegen wird Softwareentwicklung in erster Linie als ein ge-
meinsamer Kommunikations- und Lernprozef3 von Entwicklern und den am Entwicklungsprozel3 par-
tizipierenden Anwendern verstanden, durch den ein gemeinsames Verstandnis von dem Anwendungs-
bereich und der entwickelten Software evolviert. Die Anwendungsentwicklung ist eine Folge von
Zyklen, in denen sich die Weiterentwicklung der Software und ihr Einsatz abwechseln. Diese Vorge-
hensweise soll, besser als die herkbmmliche, ermdglichen, die Hurden im Entwicklungsprozel3 zu

Uberwinden, die Zullighoven et al. als ,ein zentrales Dilemma der Softwareentwicklung“ bezeichnen:

»Softwareentwickler haben immer nur eine begrenzte Fachkenntnis desjenigen Anwen-
dungsbereichs, den sie gerade modellieren. Durch distanzierte ,beobachtende® Analyse
oder Auswertung von Vorschriften und Arbeitsplatzbeschreibungen lassen sich die tat-
séchlichen Arbeitsformen und die Details einer Betriebswirklichkeit nicht erkennen. An-
dererseits erledigen Fachleute ihre tagliche Arbeit so routiniert, daf3 sie dariiber auf An-
forderung nicht einfach und systematisch Auskunft geben kdnnen. In dieser Situation, die
durch die Kluft zwischen der Welt der Entwickler und der der Anwender gekennzeichnet
ist, kann u.E. die enge Verzahnung yektorientiertem Entwurf undevolutiondrer Sy-

stementwicklung weiterfihren. Im Mittelpunkt stehen dabei diélische Verbindung von
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analysierenden, entwerfenden und bewertenden Titigkeiten und die explizite Berick-

sichtigung von Kommunikations- und Lernprozessen.« ([KGZ94], S. 91)

Dieser Fokussierung auf die im Rahmen der Softwareentwicklung stattfindenden Lern- und Kommu-
nikationsprozesse und der hiermit verbundenen Evolution von Sichtweise und Fachkenntnis der be-
teiligten Personen muf3 natirlich auch das Vorgehensmodell Rechnung tragen. Es muf3 ein entspre-
chender Satz an Dokumentationsformen zur Verfligung gestellt werden, die diese Prozesse in geeig-
neter Form unterstutzen und fordern. Ferner dirfen im Vorgehensmodell nicht im Vorwege Annah-
men Uber den Verlauf des Entwicklungsprozesses gemacht werden. Es kann also keine Festlegung
mehr auf eine (vor-) bestimmte Reihenfolge der erforderlichen Schritte geben. Vielmehr ist eine Vor-
gehensweise gefordert, die flexibel und situativ an die sich im Verlaufe des Entwicklungsprozesses

andernden Anforderungen adaptierbar ist.

6.2 Das KID-Vorgehensmodell im Uberblick

Im vorigen Kapitel habe ich bereits gezeigt, in welcher Form und in welchem Umfang ein objektori-
entierter Entwurf mit EP/KID technisch in ein Anwendungssystem Uberfiihrt werden kann. Zur Ver-
vollstdndigung des KID-Vorgehensmodells fehlen noch der besagte Satz an Dokumenttypen, welche
die genannten Lern- und Kommunikationsprozesse férdern und eine objektorientierte Anwendungs-
entwicklung, die den formulierten Anforderungen gentgt, ermdéglichen, sowie Techniken fir die

Steuerung und Kontrolle des Entwicklungsprozesses.

Im Rahmen des WAM-Ansatzes haben Zillighoven et al. eine Reihe von Dokumenttypen vorgestellt,
die sich ihrer Meinung nach insbesondere fir die objektorientierte Anwendungsentwicklung nach dem
WAM-Ansatz gut eigneﬁ?’ Einen Teil dieser Dokumenttypen habe ich mein Vorgehensmodell fiir die

Anwendungsentwicklung mit EP/KID Gbernommen.

Da sich KID-Anwendungssysteme jedoch, wie oben bereits besprochen, in einigen Punkten grund-
satzlich von WAM-Anwendungssystemen unterscheiden, habe ich nur solche Dokumenttypen Uber-
nommen, die sich meiner Meinung nach auch fur die Anwendungsentwicklung mit EP/KID sinnvoll

einsetzen lassen. Darliber hinaus habe ich einige weitere Dokumenttypen entwickelt, die ich aufgrund

der genannten Unterschiede fir hilfreich oder sogar erforderlich angesehen habe.

2
5 Siehe dazu beispielsweise [LZ97], [GWZ97], [KGZ94] oder [GZ92].
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Ich mdéchte das von mir vorgeschlagene Vorgehensmodell fir die Anwendungsentwicklung mit
EP/KID zun&chst in einem kurzen Uberblick in seiner Gesamtheit vorstellen, bevor ich im weiteren

auf die einzelnen Abschnitte und die darin verwendeten Dokumenttypen genauer eingehe.

Modelle der Modelle der
Statik : Dynamik

Analyse des An-

wendungsbereichs -
Szenario,
- Geschaftsprozel3-
: bild

Fachlicher
Entwurf Prosy
fachliches Systemvision,
Klassenmodell : GeschaftsprozeR-
: visioin
Technischer
Entwurf,
generalisiertes Konstruktion Prototypen
ERM, Funktions- : (Vorfalls-
steuerung : steuerung)
Anwendungs-
system

Abb. 25: Schematische Darstellung des KID-Vorgehensmodells.

In Abb. 25 ist das von mir vorgeschlagene KI1D-Vorgehensmodell schematisch dargestellt. Die zykli-

schen Pfeile in der Mitte der Abbildung sollen andeuten, daf} es keine fest vorgegebene Abfolge der
unterschiedlichen Entwicklungsphasen gibt, sondern dal3 vielmehr ein Wechseln zwischen den unter-
schiedlichen Abschnitten und den mit diesen verbundenen Téatigkeiten jederzeit mdglich ist. Der gro-
3e, umschlielende Zyklus stellt dar, daf? die Anwendungsentwicklung in Form der oben angesproche-
nen zyklischen Verschrankung von Entwicklung und Einsatz der Software stattfindet und nicht nach
einmaligem Durchlaufen des Vorgehensmodells abgeschlossen ist.

Begonnen wird mit der Analyse des Anwendungsbereiches. Ziel dabei ist es, bei den Entwicklern und

den zukinftigen Benutzern des Anwendungssystems, also den Sachbearbeitern der betroffenen
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Fachabteilungen, zu einem gemeinsamen fachlichen Verstandnis des durch das Anwendungssystem
zu unterstlitzenden Anwendungsumfeldes zu gelangen. Fiur den Entwickler bedeutet dieses in erster

Linie, daf3 er die fachlichen Zusammenhange verstehen und erkennen lernen muf3.

Ein Dokumententyp, der diesen ersten Schritt der Anndherung unterstiitzen sollM#tdlag, das
der Entwickler zusammen mit den Anwendern der Fachabteilungen in einer Art ,Brainstorming” er-
stellt. In einem solchen Mindmap werden funktionelle Rollen, Aufgaben und Téatigkeiten aus dem

Arbeitsumfeld des Anwendungsbereiches systematisch ,gesammelt”.

Da in einem Mindmap allerdings keine dynamischen Aspekte abgebildet werden kénnen, beschreibt
der Entwickler die im Arbeitsumfeld anfallenden Téatigkeiten, Kooperations- und Koordinationsfor-
men anschlieRend mit Hilfe vaStenarios und Geschdfisprozefibildern. Diese Dokumente dienen

sowohl der Dokumentation der erkannten Ablaufe als auch, im Rahmen des oben angesprochenen
Lernprozesses, zur Rickkopplung mit den Anwendern, um festzustellen, ob die beschriebenen Sach-
verhalte von den Entwicklern richtig erkannt und verstanden wurden. Die Geschéftsprozelbilder die-
nen dabei zur Darstellung von Ubergreifenden Aufgaben und Kooperationen und helfen zum einen,
Schwachstellen in den bestehenden Geschéftsprozessen aufzudecken, zum anderen, sinnvolle Ein-

satzmdoglichkeiten einer Computerunterstitzung zu finden.

Im Rahmen des fachlichen Entwurfes kann aufbauend auf diesen Analyseergebnissen als statisches
Modell des Anwendungssystems éihliches Klassenmodell erstellt werden, in welchem die Ge-
genstande des Anwendungsbereiches, materiell wie immateriell, und die Art und Weise, wie diese

benutzt werden, also ihre Umgangsformen, beschrieben werden.

Ebenfalls auf der Ebene des fachlichen Entwurfs anzusiedeln siSgsdivisionen und Prosys, in
denen die Benutzung des zu entwickelnden Anwendungssystems, also seine Dynamik, beschrieben
und mit den zukinftigen Benutzern abgestimmt wird, sowiesdiedifisprozefvisionen, mit denen

die zuklnftigen Geschéftsprozesse modelliert werden kénnen.

Eine erste konstruktive Umsetzung des so spezifizierten Systementwurfs stellt die Erstellung entspre-
chenderOberflichenprototypen dar. Im Rahmen des technischen Entwurfes missen noch weitere
Dinge geleistet werden: Das fachliche Klassenmodell muf3 in das generalisierte Entitymodell der KID-
Architektur abgebildet werden. Dazu werden zum einen die Klassen mit ihren Attributen in der bereits
gezeigten Form in entsprechende Entityclusterstrukturen tberfiihrt, zum anderen die Klassenmetho-
den in Form entsprechender Funktionssteuerungen abgebildet. Ferner missen die erstellten Prototy-
pen sukzessive um Funktionalitat erweitert werden, bis hin zum voll funktionsfahigen Anwendungs-

system.

Parallel zu den genannten Entwicklungsschritten und -dokumenten witdwiar erstellt, in dem

alle relevanten Begriffe des Anwendungsbereiches, vor allem die im Rahmen der Entwicklung ver-
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wendeten Fachtermini der untersuchten Anwendungsdomane sowie des entwickelten Anwendungssy-
stems, festgehalten und beschrieben werden. Ein solches Glossar dient als ,Nachschlagewerk” fir die
Entwickler; dariber hinaus bietet es eine weitere Mdglichkeit, das fachliche Verstandnis der Ent-

wickler vom Anwendungsbereich mit den Anwendern riickzukoppeln und abzustimmen.

Da durch die notwendigerweise sequentielle Vorstellung der unterschiedlichen Abschnitte, die sich in
einem Softwareentwicklungsprozeld unterscheiden lassen, moglicherweise der Eindruck entsteht, daf
durch das Vorgehensmodell eine ebenso sequentielle Vorgehensweise nahegelegt werden soll, sei an
dieser Stelle noch einmal ausdrticklich darauf hingewiesen, dal3 ein wesentlicher Bestandteil des hier
vorgestellten Vorgehensmodells sein zyklischer Aufbau ist. Gerade im Hinblick auf den angesproche-
nen Lernprozel3, der bei allen an dem Entwicklungsprozel3 beteiligten Personen stattfindet und explizit

gefordert werden soll, ist eine zyklische und flexible Vorgehensweise erforderlich.

Ich werde nun die unterschiedlichen Bestandteile dieses Vorgehensmodells sowie die dort verwende-

ten Dokumenttypen im einzelnen detaillierter betrachten.

6.3 Dokumente der Analyse des Anwendungsbereiches

Der erste Schritt bei der Entwicklung eines Anwendungssystems ist zundchst einmal die Analyse des
betrachteten Anwendungsbereiches. Zielsetzung dabei ist in erster Linie, daR die Anwendungsent-
wickler ein zunehmendes Verstandnis von diesem erlangen. Dabei geht es nicht nur um das bloR3e
Erkennen der zu erfiillenden Aufgaben, sondern auch darum, zu untersuehaiese erledigt wer-

den.

Eine gangige und bewdahrte Technik fur diesen Abschnitt der Systementwicklung ist das Erstellen von

Szenarios, ich werde hierauf weiter unten noch genauer eingehen.
6.3.1 Mindmaps

Grundlage von Szenarios sind in der Regel Interviews, welche die Entwickler mit den Anwendern
fuhren. Als unterstitzendes Darstellungsmittel fir diesen Abschnitt der Anwendungsentwicklung
wurden in einigen Projekten der Entitéfindmaps eingesetzt, welche im allgemeinen auf positive

Resonanz sowohl bei den Entwicklern als auch bei den interviewten Anwendern stief3en.

Ein Mindmap ist ein Mischung aus einer Stichwortliste und einem baumartigen Graphen. In der Mitte
des Mindmaps steht in einem Kreis der Name des Anwendungsbereiches, den es darstellt. Von diesem
Kreis gehen eine Reihe von Asten aus, die ihrerseits wiederum tiber mehrere Stufen verzweigen kon-

nen. An diese Zweige werden Begriffe aus dem betrachteten Anwendungsbereich geschrieben, die
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Aste mit ihren Verzweigungen dienen dabei als Mittel zur Sortierung und Strukturierung der Begriffe.

In Abb. 26 ist ein Mindmap aus dem Fallbeispiel des Bibliothekssystems wiedergegeben. In dem zen-
tralen Kreis in der Mitte steht der Name des betrachteten Anwendungsbereiches. Der kleinere Kreis
links darunter soll darstellen, da® dieser ,Teilbaum" des Mindmaps aus Platzgriinden in ein eigenes

Diagramm ausgelagert ist.
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Abb. 26: Mindmap aus dem Fallbeispiel ,,Bibliothekssystem*.

Das Mindmap soll in dieser Form als Hilfsmittel dienen, die in einem Interview aufgedeckten Dinge,

etwa bestehende Aufgaben, anfallende Tatigkeiten oder benétigte Gegenstande, in einer ,irgendwie"
strukturierten Form zu sammeln, festzuhalten und zu sortieren. Es gibt den beteiligten Personen die
Mdglichkeit, das Bild, welches durch das Interview vor dem geistigen Auge entstehen mag, zu verge-

genstandlichen und zu ,ver-gemeinsamen®, es sozusagenragraphieren.

Die Tatsache, dal3 die Art und Weise, in welcher dabei eine Strukturierung und Sortierung vorge-
nommen wird, nicht genau spezifiziert und formalisiert ist, mag auf den ersten Blick nachteilig er-
scheinen. Dies hat namlich zur Konsequenz, dafd ein solches Mindmap als Dokumentationsmittel,
etwa zur Einarbeitung neuer Teammitglieder, nur bedingt geeignet ist, da es in vollem Umfang si-
cherlich nur den an seinem Erstellungsprozel3 beteiligten Personen (-gruppen) verstandlich ist. Des-
wegen wurde urspriinglich auch versucht, eine wesentlich starker formalisierte Form der Mindmaps

einzusetzen, in der genau vorgeschrieben war, wieviele Aste von dem Anwendungskreis in der Mitte
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ausgehen dirfen, in wieviele Stufen ein solcher Zweig verzweigen darf, welcher Ast welche Bedeu-

tung hat, und so weiter.

Solch eine starke Formalisierung ermoglicht sicherlich eher, mit Mindmaps eine recht detaillierte
Dokumentation des Ist-Zustandes anzufertigen. Die Praxis zeigte jedoch, dalR die zu beachtenden Re-
geln derart komplex waren, daf3 selbst die Entwickler sie in der Regel nicht vollstandig kannten und
beherrschten - geschweige denn die am Entwicklungsprozel3 partizipierenden Anwender. Dieses

fuhrte letztlich dazu, daf3 sich die hier beschriebene, weniger formale Variante etablierte.

Ich sehe daher den Einsatz des Mindmaps auch weniger im Bereich der dauerhaften Dokumentation,
sondern eher, wie oben dargestellt, als direktes Hilfsmittel wahrend der Interviews sowie deren an-
schlieBender Auswertung als sinnvoll an. Dabei sehe ich gerade in der Tatsache, daf der Aufbau eines
Mindmaps so wenig formalisiert ist, die besondere Starke dieses Darstellungsmittels; es bietet so den
notigen Freiraum, es flexibel an die jeweiligen Bedurfnisse der Interviewpartner situativ anzupassen
und sich auf die wesentlichen, inhaltlichen Dinge des Interviews und weniger auf die Einhaltung der

Formalien zu konzentrieren.

6.3.2 Szenarios

Als Mittel, gewonnene Informationen wahrend eines Interviews festzuhalten und zu strukturieren,
dient ein solches Mindmap dann als Grundlage fur die am Interview beteiligten Entwickler bei der
Erstellung der Szenarios und der GeschaftsprozelRbilder, welche auch fir die oben genannten Doku-

mentationszwecke wesentlich besser geeignet sind.

Szenarios dienen der Analyse der Dynamik des Ist-Zustandes. In ihnen beschreiben Entwickler in
Prosatext, unter Verwendung der Fachsprache der Anwendung, die Aufgaben und alltaglichen Ar-
beitssituationen der in dem untersuchten Anwendungsbereich tatigen Personen sowie den Ablauf und

Zweck der durchgefuhrten Handlungen.

Das Erstellen von Szenarios dient im Rahmen des Entwicklungsprozesses im wesentlichen folgenden

Zielen:
« Es hilft den Entwicklern, sich in die Fachsprache der jeweiligen Anwendung einzuarbeiten.

e Durch Rickkopplung mit den Anwendern ist es mdglich sicherzustellen, dal3 die Entwickler die

betrachteten Sachverhalte und Zusammenhénge richtig erkannt und verstanden haben.

» Den am Entwicklungsprozel} beteiligten Anwendern bieten die Szenarios im Gegenzug die MOg-
lichkeit, ihre eigene Arbeit einmal aus einer anderen Perspektive als ihrer eigenen dargestellt zu
bekommen. Dadurch soll unter anderem erreicht werden, daf3 nicht kleine aber wichtige Details der

in den Interviews besprochenen Tatigkeiten Ubersehen werden, weil sie den Anwendern auf Grund
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der Routine bei der Erledigung ihrer alltdglichen Arbeit so selbstverstandlich sind, daf} sie verga-

Ren, diese zu erwahnen.

e Im Hinblick darauf, daf} eine objektorientierte Modellierung des Anwendungsbereiches vorge-
nommen werden soll, geben die Szenarios durch die darin benannten Gegenstéande, die zur Aufga-
benerledigung eingesetzt werden, sowie die Art und Weise, wie sie verwendet werden, wichtige

Hinweise auf potentielle fachliche Klassen des Anwendungsbereichs.

Durch eine Reihe von Autor-Kritiker-Zyklen kann so ein gemeinsames Verstandnis vom Anwen-

dungsbereich bei allen am Entwicklungsprozel3 beteiligten Personen erreicht werden.

Szenario

Uberblicksszenario

ist ein
detailliert

Aufgabenszenario < Handlungsstudie

Quelle: [LZ97]

Abb. 27: Szenariotypen und ihre Beziehungen.

In [LZ97] werden drei Szenariotypen unterschieden und zueinander in Beziehung gesetzt, die ich hier

kurz vorstellen mdchte (siehe Abb. 27).
6.3.2.1 Uberblicksszenarios

Die Uberblicksszenarios geben, wie der Name schon sagt, einen Uberblick (iber den betrachteten
Aufgabenbereich. Inhaltlicher Schwerpunkt dieses Szenariotyps ist das Benennen der Aufgaben. Ein
Uberblicksszenario soll dem Leser einen Eindruck vermitteds,in dem untersuchten Aufgabenbe-

reich von wem getan wird. Ebenfalls an dieser Stelle betrachtet wird das Mengengerist der unter-
suchten Aufgaben, auf das Anwendungsbeispiel bezogen also etwa die Fragen, wieviele Blicher am
Tag ausgeliehen werden oder wieviele Bestellungen die Verwaltungskraft im Monat zu bearbeiten
hat. Sie dienen in erster Linie dazu, einen ,Einstieg” in den Anwendungsbereich zu erméglichen, und

Gruppen zusammengehoriger Szenarios einzuleiten.
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6.3.2.2 Aufgabenszenarios

In einem Aufgabenszenario werden die unterschiedlichen, in einem Uberblicksszenario bereits ange-
sprochenen, Aufgaben genauer betrachtet. Der Schwerpunkt liegt hierbei auf den zur Erflllung dieser
Aufgaben erforderlichen Téatigkeiten, ein solches Szenario soll dem Leser den Eindruck vermitteln,
wie eine Aufgabe erledigt wird. Die Beschreibung erfolgt in Form von kleinen szenischen Schilderun-

gen, die beispielhaft einen mdglichen Ablauf wiedergeben.

Um die Beschreibung dabei nicht zu unibersichtlich werden zu lassen, kann tber Handlungen, die
naher betrachtet werden sollen, oder die in unterschiedlichen Aufgabenszenarios vorkommen, abstra-
hiert werden. Dazu werden solche wiederkehrenden Tatigkeiten benannt und in einem eigenen Szena-
riotyp, den Handlungsstudien, beschrieben, auf die dann in den verschiedenen Aufgabenszenarios
referenziert wird. Dieses Vorgehensweise spart Zeit und Arbeit, da ein und dieselbe Handlung nicht
mehrfach beschrieben werden muf3, und verhindert zudem, dal3 die gleiche Handlung auf verschiede-

ne, moglicherweise widerspriichliche Weisen beschrieben wird.
6.3.2.3 Handlungsstudien

Eine solche Handlungsstudie stellt den ,detailgenauesten” Szenariotyp dar. Sie beschreibt nur einen
Ausschnitt aus den zur Erledigung einer oder moglicherweise mehrerer Aufgaben nétigen Schritten.
Schwerpunkt der Betrachtung bei diesem Szenariotyp liegt daraudtwas genau erledigt wird und

womit, also unter Zuhilfenahme welcher Mittel und Gegenstande, dieses geschieht und wie dabei mit

diesen umgegangen wird.

Da im Detail beschrieben wird, in welche Aktionen an denen im Anwendungsbereich vorhandenen
Gegenstanden die im Rahmen der Aufgabenerledigung anfallenden Téatigkeiten umgesetzt werden,
leisten diese Szenarios wertvolle Hilfe sowohl fiir das Verstéandnis der fachlichen Konzepte in der
Anwendungswelt als auch fur den Entwurf des fachlichen Klassenmodells. Schlief3lich sollte der Fo-
kus bei einer objektorientierten Anwendungsentwicklung in erster Linie auf die Umgangsformen der

modellierten Objekte gerichtet sein.
6.3.3 GeschiftsprozeBbilder

Da es Zielsetzung der Anwendungsentwicklung mit EP/KID ist, einheitliche Anwendungssysteme fur
die unternehmensweite Unterstiitzung der Geschaftsprozesse eines Unternehmens zu entwickeln, ist
es notwendig, Uber die Grenzen der einzelnen Szenarios hinaus deren Einbettung in den Zusammen-

hang dieser Ubergreifenden Geschéaftsprozesse zu betrachten.

An der Durchflihrung der Geschaftsprozesse eines Unternehmens sind eine Vielzahl von Akteuren mit

unterschiedlichen Aufgaben und Verantwortlichkeiten beteiligt, die auf verschiedene Weisen mitein-
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ander kooperieren. Dabei kann es sich sowohl um ,interne” Akteure handeln, die einen Geschaftspro-
zel3 erbringen, als auch um ,externe* Akteure, beispielsweise die Kunden oder Lieferanten des Unter-
nehmens. Um die unterschiedlichen Beziehungen, die bei Durchfiihrung eines Geschéftsprozesses
zwischen diesen Akteuren bestehen, darstellen und analysieren zu kénnen, habe ich den Dokumenttyp

der Geschdifisprozefbilder entwickelt.

GeschiftsprozeRbild: Bestandsaufbau

Jeder Mitarbeiter der Firma kann zur
Erwerbung neuer Bucher Vorschlage
machen. Dazu schreibt er diemh

bekannten Angaben tber ein Buch au
einen Zettel.

Die Verwaltungskraft sammelt diese Zettel.
Sie sichtet sie periodisch (ca. monatlich). Sie
Uberprift, ob die Vorschlage eventuell schon
bestellt oder im Bestand vorhanden sind.
(Siehe Szenario ,Vorakzession®.)

Wenn nétig, erganzt sie die
| Buchangaben auf den Zetteln nach

telefonischer Ruckfrage bei der
Buchhandlung um die zur Bestellung
notwendigen Angaben und den Preis.

Die aufbereitete
Zettelsammlung  sichte
der Bibliotheksleiter und

entscheidet, welche
Bicher bestellt werden
sollen. Die Verwaltungskraft tippt eine Bestelliste

dieser Blcher, die sie an die
Buchhandlung sendet. (Siehe Szenario
»Buch zur Ansicht bestellen“.)

Vom Buchhandel geschicki
Bicher liegen ca. einen Man
zur Ansicht in der Bibliothel

Sl

Unter  Berlcksichtigung  der
Meinung interessierter Mitarbeiter
und/oder der Fachreferenten trifft
der Bibliotheksleiter die
Entscheidung, welche der Bucher
angeschafft werden sollen.

Die neu erworbenen
Bucher werden zunachst

Die Verwaltungskraft sendet die nicht nau gesondert aufgestellt.

Kauf gewilinschten Bicher mit einer
Auflistung der zum Kauf ausgewahlten Buche
an die Buchhandlung zurtick. (Sighe, $z€nario

Buchbeschaffung*) Die  Verwaltungskraft  veranlal

entsprechende Zahlungsanweisungen
an die Finanzstelle.

\ Die Rechnung der Buchhandlung
X

wird abgeheftet.

Abb. 28:GeschiiftsprozeRbild des Geschiiftsprozesses ,,Bestandsaufbau“.
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In Abb. 28 ist ein solches Geschéftsprozelbild fir den Geschéftsgang ,Bestandsaufbau“ der Biblio-

thek aus dem Fallbeispiel zu sehen, es zeigt einen moéglichen Ablauf des Geschéftsprozesses.

Die beteiligten Akteure werden durch unterschiedliche Symbole dargestellt. Der Austausch von Ge-
genstanden und Informationen zwischen ihnen wird durch entsprechende gerichtete Pfeile gezeigt,
wobei Symbole an den Pfeilen angeben, auf welchem Wege dieser Austausch stattfindet. Durch den
grau hinterlegten Kasten werden die Grenzen des betrachteten Systems angezeigt. Akteure innerhalb

dieses Kastens sind die internen Akteure, die anderen entsprechend die externen.

Durch textuelle Beschreibungen kénnen die jeweils im Rahmen des Geschaftsprozesses anfallenden
Aufgaben kurz beschrieben werden. Diese Beschreibungen kénnen dann durch entsprechende Szena-
rios weiter ,verfeinert* werden. Auf diese Weise wird die Einbettung der in den Szenarios beschrie-

ben Aufgaben und Tatigkeiten in den Ubergeordneten Zusammenhang der Geschéaftsprozesse deutlich.
Ich sehe fur den Einsatz von Geschéftsprozel3bildern mehrere Zielsetzungen:

e Sie helfen, Zusammenhange zwischen den in den Szenarios beschriebenen Aufgaben und Téatig-
keiten zu klaren. Dabei verschaffen sie nicht nur den Entwicklern des Anwendungssystems ein
besseres Verstandnis des Anwendungsbereichs. Auch den am Entwicklungsprozel3 beteiligten An-
wendern kénnen sie moglicherweise helfen, eine anschaulichere Vorstellung tber die Einbettung
ihrer Tatigkeiten und Aufgaben in die Ubergeordneten Geschéaftsprozesse des Unternehmens und
ein tieferes Verstandnis fur die Aufgaben von Mitarbeitern in anderen Tatigkeitsbereichen und

Abteilungen zu entwickeln.

* Im Zusammenhang mit der Analyse der Geschaftsprozesse konnen die GeschéaftsprozelRbilder au-
Rerdem wertvolle Ansatzpunkte fir eine sinnvollen Unterstiitzung durch ein Anwendungssystem

liefern.

e Im Hinblick auf die angestrebte objektorientierte Modellierung des Anwendungsbereiches geben
die in den GeschaftsprozelRbildern durch die Symbole an den Pfeilen dargestellten Gegenstande
und Informationen, die zwischen den beteiligten Akteuren ausgetauscht werden, einen weiteren

Hinweis auf moéglich Klassen des fachlichen Klassenmodells.

« Dartber hinaus kdnnen Geschéftsprozel3bilder moglicherweise helfen, Schwachstellen in den Ab-
laufen der Geschéftsprozesse des Unternehmens aufzudecken, vor allem, wenn vielleicht erstmalig
versucht wird, die Ablaufe innerhalb des Unternehmens in einer solchen Form in ihrem Gesamtzu-

sammenhang darzustellen.
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6.4 Dokumente des fachlichen Entwurfs

Im Rahmen des fachlichen Entwurfs gilt es zunachst zu untersuchen und festzulegen, wie die Ge-
schéaftsprozesse sinnvoll durch Anwendungssysteme unterstitzt werden kénnen. Davon ausgehend
muf3 ein fachliches (Klassen-) Modell der Anwendung erstellt werden, das dann in der bereits gezeig-

ten Form in ein KID-Anwendungssystem uberfuhrt werden kann.
6.4.1 Fachliches Klassenmodell

Ziel des fachlichen Klassenentwurfes ist es, ein Klassenmodell des Anwendungssystems zu erstellen,
das die Gegenstande und Konzepte, die bei der Erledigung der in dem Anwendungsbereich bestehen-
den Aufgaben verwendet werden, in ein entsprechediiéches Klassenmodell abbildet. Die in der
Anwendungswelt vorgefundenen Begriffshierarchien werden dazu tber Vererbungsbeziehungen den
Generalisierungs- und Spezialisierungsbeziehungen entsprechend in das Klassenmodell Gberfiihrt. Im
Rahmen eines objektorientierten Entwurfs sollte der Fokus dabei in erster Linie auf die charakteristi-

schenUmgangsformen der Objekte und weniger auf die Attribute gerichtet sein.

Katalog

Buch katalogisieren
Bucheintrag entfernen
Buch suchen

Standortkatalog Alphabetischer Katalog Systematischer Katalog
Buchpreis vermerken Zugehorige Systematik
Buchkaufdatum vermerken anzeigen

Buchausleihe vermerken

Abb. 29: Fachliches Klassenmodell aus dem Anwendungsbeispiel ,,Bibliothekssystem*.

In Abb. 29 ist ein Ausschnitt des fachlichen Klassenmodells aus dem Anwendungsbeispiel des Bi-
bliothekssystems wiedergegeben. Es zeigt, wie die Begriffshierarchie der unterschiedlichen, im An-
wendungsbereich vorgefundenen, Kataloge der Bibliothek in eine entsprechende Klassenhierarchie
abgebildet wurde. Diese speziellen Kataloge weisen zunachst ein Reihe von gemeinsamen Umgangs-
formen auf. Beispielsweise kann man in allen Katalogen Blicher hinzufligen, also ein Buch katalogi-
sieren, oder nach einem Buch suchen. Diese allen Katalogen gemeinen Umgangsformen werden in der
Oberklasse Katalog modelliert. Neben diesen weisen die unterschiedlichen Typen von Katalogen

noch spezifische Umgangsformen auf. Beispielsweise wird nur in dem Standortkatalog die Ausleihe
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eines Buches vermerkt. Diese speziellen Umgangsformen werden in den von der Oberklasse erben-

den, spezialisierenden Klassen hinzugefugt.
6.4.2 Systemvisionen

Fur einen fachlichen Entwurf der Dynamik des zukinftigen Anwendungssystems bietet sich im ersten
Schritt die Erstellung von Systemvisionen und Prosys an. Die Systemvisionen sind ein den Szenarios
recht &hnlicher Dokumenttyp. In ihnen beschreiben die Entwickler, ebenfalls in Prosatext, wie sie sich
die Benutzung des Anwendungssystems vorstellen. Genau wie in den Szenarios schildern sie dazu,
wie die Erledigung ausgewahlter Arbeitssituationen mit Hilfe des zu entwickelnden Anwendungssy-
stems aussehen wird. Zillighoven et al. bezeichnen die Systemvisionen daher auch als »,imaginare*
Szenarios« ([KGZ94], S. 99f).

Als Ausgangspunkt fiir die Erstellung der Systemvisionen dienen die vorhandenen Szenarios. Die in
diesen beschriebenen Arbeitsablaufe sollten zunachst durch entsprechende Systemvisionen ,in die
Zukunft* abgebildet werden, d.h. es wird noch einmal beschrieben, wie die in den Szenarios geschil-
derten Aufgaben und Tatigkeiten erledigt werden, diesmal jedoch unter Zuhilfenahme des

(zukunftigen) Anwendungssystems.

Systemvisionen stellen den Ubergang von der Analyse zur Konstruktion dar. Sie sollen den an der
Entwicklung beteiligten Personen dabei helfen, eine gemeinsame Vision vom zukinftigen System zu
erhalten. Um die Vorstellung von Aussehen und Handhabung des entwickelten Anwendungssystems
plastischer zu gestalten, sollten die Systemvisionen um Skizzen und Entwurfe der Benutzungsschnitt-
stelle erganzt werden. Dieses hilft insbesondere, bereits im Vorwege unterschiedliche Vorstellungen

von Aussehen und Benutzung des Systems zu erkennen und zu klaren.
6.4.3 Prosys

In der Geschdftsvorfallssteuerung der KID-Architektur wird eine feste Verknupfung detdisentati-
onsereignisse, also der Eingaben des Benutzers an der Benutzungsoberflache, mit dem Aufruf von
auszufihrenden Funktionssteuerungen und dem Aufblenden einer vom Ergebnis der ausgefihrten
Funktionssteuerung abhangigen Folgemaske, vorgenommen. Dadurch gestaltet sich die Benutzung
eines KID-Anwendungssystems zwangslaufig in Form einer mehr oder weniger sequentiellen Abar-

beitung der entsprechenden Eingabemasken.

Da sich in diesem Punkt Anwendungssysteme, die nach WAM entwickelt werden, grundlegend von
KID-Anwendungssystemen unterscheiden, findet sich unter den von Zillighoven et al. fir die An-
wendungsentwicklung mit WAM vorgestellten Dokumenttypen auch keiner, mit dem sich eine solche

Benutzungscharakteristik adaquat darstellen 1ait. Ich habe daher an dieser Stelle einen weiteren Do-
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kumenttyp in das Vorgehensmodell aufgenommen, der sich in der hier vorgestellten Form bereits in

KID-Entwicklungsprojekten der Firma Entitec bewaéhrt hat. Ich nenne diesen Dokumenttypen ,Pro-

sy“, was fur _prototypische Stemvision steht.

Ein solches Prosy ist eine Mischung aus einer in Prosatext verfal3ten Systemvision und einer Art Mas-
kenablaufplan. In ihm wird gezeigt, welche mdglichen Pfade es, je nach Benutzeraktion und Funkti-

onssteuerungsergebnis, bei der Systembenutzung gibt. In Abb. 30 ist ein solches Prosy fir den Ge-

schaftsvorfall ,Buch katalogisieren* aus dem Anwendungsbeispiel zu sehen.

hat, driickt er den “Katalogisieren”-Knopf.

= Buch katalogisieren ﬂ!

Bitte geben Sie die Buchdaten ein:

Autamachname: IJathEn

Par [ivr

Titel [The object advartage

Untertiel IBuslness Pracess Reengineering with obiect technology
—»

Beigabevermerk: I

Enscharungsiaht:  [1335 | Velag [adgiaon wesley

Seitenzahl 247 | ISBN: M Ausgabe: |2_

Dezimalklassifkation: [13234 Signatur: [12345 | Ansch-Dat: [1510.1338 | -Preis[33 95
Abbrechen

;»ENDE

= Doppelerfa g ¥ |

Doppel g
Es ist bereits ein Buch mit der ISBN
Im Katelog enthalten und besitzt die Signatur

12345

EEuchdatsn andaml ‘ Katalogisierng abbrechen |

;PENDE

Die Verwaltungskraft meldet sich am Bibliothekssystem an und ruft im Hauptmeni
den Menupunkt “Buch katalogisieren” auf. Daraufhin wird die Maske angezeigt, in der
die Buchdaten erfasst werden kénnen. Nachdem der Benutzer die Buchdaten eingetragen

Information

|

- FN\DE

D Buch von Konnte die Katalogisierung erfolgreich vorgenommen werden,
!:VB;J?W“"" bekommt der Benutzer eine entsprechende Riickmeldung ange-
mit dem Titel .
zeigt.
IThe object advantage
wurde mit der Signatur .
frzas Der Benutzer kann nun durch Driicken des “Weitere Bucher”-
Ketalogiserl. Mikshten s e Biicher ketalogisiersn? Knopfes mit der Katalogisierung weiterer Biicher fortfahren,
oder diesen Vorgang durch Betétigen des “Ende”-Knopfes beende|

Nachdem der Benutzer den “Katalogisieren|
-Knopf gedriickt hat, wird von dem Anwen-
dungssystem das erfasste Buch im elektro-
nischen Katalog eingetragen.

Sollte bereits ein Buch mit derselben ISBN
im Katalog eingetragen sein, wird der Be-
nutzer darauf hingewiesen.

Er kann dann entweder, durch Dricken deg
“Buchdaten Andern”-Knopfes, zu der Erfas-
sungsmaske zurtickkehren, um einen even-
tuellen Eingabefehler zu korrigieren, oder
aber die Katalogisierung abbrechen.

Abb. 30: Prosy fiir den Geschéiftsvorfall ,,Buch katalogisieren*.

Ein Prosy stellt gewissermal3en eine Erweiterung der im WAM-Ansatz verwendeten Systemvisionen

um die fur KID-Anwendungssysteme charakteristische Ablaufsteuerung bei der Vorgangsbearbeitung
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dar. In diesem Sinne ist die Zielsetzung beim Einsatz dieses Dokumenttyps auch die gleiche, wie bei

den Systemvisionen. Sie sollen allen am Entwicklungsprozel3 beteiligten Personen helfen, eine Vor-
stellung davon zu entwickeln, wie sich die Benutzung des zuklnftigen Anwendungssystems gestalten
wird. Einer solchen gemeinsamen Vision aller Entwickler von der zu entwickelnden Software bedarf
es insbesondere, wenn trotz arbeitsteiliger Entwicklung des Anwendungssystems eine konsistente Be-

nutzungsweise erreicht werden soll.

Sowohl die Systemvisionen als auch die Prosys dienen lber die genannten Zielen wahrend des Ent-
wicklungsprozesses hinaus auch hervorragend als Erganzung der Benutzungsdokumentation des An-
wendungssystems, da sie in anschaulicher Weise die Benutzung des Systems zeigen und so eine gute

Unterstltzung bei der Einarbeitung in die Systembenutzung darstellen.
6.4.4 Geschiiftsprozefvisionen

Da der Einsatz eines Informations- und Anwendungssystems zur Unterstlitzung von Geschéaftsprozes-
sen zwangslaufig dazu fuhrt, daR diese verdndert werden, ist es erforderlich, diese Wirkung auf sie

naher zu untersuchen. Dazu schlage ich den Dokumeskycifisprozefvision Vor.

Analog zu dem Dokumentenpaar Szenario und Systemvision, stellen die Geschaftsprozel3visionen das
Pendant zu den Geschéftsprozef3bildern dar. In ihnen antizipieren die Entwickler den Ablauf der Ge-
schéaftsprozesse unter Berlcksichtigung des Einsatzes eines unterstitzenden Softwaresystems. Durch
diesen Dokumenttyp ist es mdglich, die Auswirkungen des Softwareeinsatzes auf die Geschaftspro-

zesse zu visualisieren und diese so diskutierbar zu machen.

In Abb. 31 ist eine Geschéftsprozelyvision flir den in Abb. 28 dargestellten Geschéaftsprozeld aus dem
Fallbeispiel wiedergegeben. Wie hier bereits zu sehen ist, sind Geschéaftsprozellvisionen vom Inhalt
und Aufbau mit den Geschéftsprozel3bildern identisch. Durch die geschwungenen Pfeile wird gezeigt,
daR dieser Informationsaustausch auf elektronischem Wege durch den zukiinftigen Einsatz des An-

wendungssystems realisiert werden soll.
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GeschiftsprozeRvision: Bestandsaufbau

Jeder Mitarbeiter der Firma kann zur Erwerbung
neuer Bucher Vorschldage machen. Dazu gibt er die
ihm bekannten Angaben uber ein Bueh den

offentlich zugénglichen Rechnerarbeitsplatz Uber
das Anwendungssystem ein. Dabei werden bereits
Dublettenprifungen u.a. automatisch vorgenommen.
(Siehe Systemvision ,Ein Buch vorschlagen®.)

Die Verwaltungskraft sichtet diese
Buchvorschlage periodisch (cgv

P monatlich).
|
I >

Wenn notig, erganzt sie die Buchangaben um
die zur Bestellung notwendigen Angaben
und den Preis. Diese Informationen kann sie
tber eine Onlineverbindung mit der

Buchhandlung im System abrufen. (Siehe
Systemvision ,Vorakzession“.)

Der Bibliotheksleiter sichtet regelméRig ¢
aufbereiteten Buchvorschlagend entscheidet, welc
Biicher bestellt werden sollenUber die Online
Anbindung der Buchhandlung wird diese Bestellung
automatisch dorthin Ubermittelt. (Siehe Systemvision
,Buch zur Ansicht bestellen®.)

Vom Buchhandel geschickte
Bucher liegen ca. einen Mol
zur Ansicht in der Bibliothek

Unter Berucksichtigung der Meinung
interessierter Mitarbeiter und/oder der
Fachreferenten trifft der Bibliotheksleitel
die Entscheidung, welche der Biche
angeschafft werden sollen.

Die Verwaltungskraft sendet die nicht nau
Kauf gewilinschten Bicher ' mit einer
ausgedruckten Auflistung der zum Kau
ausgewahlten Bucher an die Buchhandlung
zuriick. (Siehe Systemvisign
,Buchbeschaffung*“.)

Die neu erworbene
Bucher werden zunécl
gesondert aufgestellt.

Die Verwaltungskraft sendet die

ausgedruckte Zahlungsanweisungen mit der
Hauspost an die Finanzstelle. (Siehe
Systemvision ,Buchbeschaffung*.)

Die Rechnung der Buchhandlung
wird abgeheftet.

o e
o e o |
o ) s s s s

Abb. 31: GeschiiftsprozeRvision des Geschiiftsprozesses ,,Bestandsaufbau*.

Wie bereits an diesem Beispiel zu sehen ist, kann der Einsatz eines unterstiitzenden Softwaresystems,
Uber die Verédnderung der zu einer Aufgabenerfillung erforderlichen Téatigkeiten hinaus, zu einer
Veranderungen im Ablauf des Geschéftsprozesses und der Aufgaben der beteiligten Akteure flhren.
So ist es in dem hier gezeigten Beispiel durch die Online-Anbindung der Buchhandlung an das Soft-
waresystem der Bibliothek nicht mehr notwendig, dal3 die Verwaltungskraft, nachdem der Biblio-
theksleiter entschieden hat, welche Blcher zur Ansicht bestellt werden sollen, eine Bestelliste tippt
und diese zur Buchhandlung schickt. Statt dessen ist der Bibliotheksleiter jetzt selbst dafiir verant-

wortlich, daR eine entsprechende Bestellung an die Buchhandlung tbermittelt wird.
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Die Geschéftsprozelvisionen dienen dazu, die Auswirkungen der Einflihrung eines Softwaresystems
auf die Arbeitsgestaltung bereits im Entwurf abschatzbar zu machen. Wie sich die Benutzung des
Anwendungssystems im einzelnen gestalten wird, kann auch hier wieder durch die entsprechenden
Systemvisionen und Prosys detaillierter betrachtet werden. Umgekehrt wird durch die Geschaftspro-
zelRvisionen die Einbettung der Systemvisionen und Prosys in den Ubergeordneten Gesamtzusammen-

hang, ahnlich wie bei den Szenarios und den Geschéftsprozel3bildern, transparenter.
6.4.5 Prototypen

Ein erster Schritt zur konstruktiven Umsetzung der mit Hilfe der bisher vorgestellten Dokumenttypen
formulierten Spezifikation des Anwendungssystems stellt die Entwicklung von Prototypen dar. So
anschaulich Systemvisionen und Prosys die Dynamik, insbesondere die der Benutzung des Systems,
verdeutlichen mdgen, es sind nichts desto trotz ,nur* Dokumente; sie kdnnen lediglich eine Vorstel-
lung davon vermitteln, wie sich die tatsdchliche Benutzung des Systems gestalten wird. Prototypen
hingegen bieten die Mdoglichkeit, Dynamik und Handhabbarkeit des zu entwickelnden Anwendungs-

system erfahrbar zu machen.

Wie ich bereits bei der Vorstellung der KID-Architektur angesprochen habe, bin ich der Meinung, dai
diese sich sehr gut fir die Anwendungsentwicklung mit Hilfe von inkrementellem Prototyping eignet.
Bereits zur Erstellung der Systemvisionen und Prosys kénnen mit dem ok Werkzeug der

KID-Workbench zur Erstellung der Benutzungsschnittstelle, die Masken erzeugt und in den Doku-

menten verwendet werden.

Aufbauend darauf kann ohne grof3en Aufwand ein Prototyp ohne Funktionalitat, also eiwbeiner
fldachenprototyp, erstellt werden. Dazu missen lediglich die Vorfallssteuerungen entsprechend den
Prosys Uber die KID-Workbench angelegt werden. Konkret bedeutet dies, daf die Prasentationsereig-
nisse der mit dem Vodka erstellten Masken in den Steuerungstabellen mit den entsprechenden Folge-
masken verknipft werden missen. Ein solcher Oberflachenprototyp stellt dann eine sehr gute Diskus-

sionsgrundlage fur den weiteren Entwurf dar.

Die KID-Architektur ermdglicht es in sehr einfacher Weise, diesen Prototypen sukzessive mit Funk-
tionalitat anzureichern. Dazu muissen lediglich die einzelnen Funktionssteuerungen, ebenfalls mittels
der KID-Workbench, implementiert und an entsprechender Stelle in die Vorfallssteuerung
~eingehangt" werden. Auf diese Weise kann das gesamte KID-Anwendungssystem inkrementell ent-

wickelt werden.

2
6 VODKA steht fur Visueller ®@erflachen-[@signer fur KD-Anwendungen.
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6.5 Glossar

In einem Glossar werden die in dem Anwendungsbereich vorkommenden (Fach-) Begriffe und Kon-

zepte sowie deren Zusammenhang dokumentiert. Dementsprechend sollte bereits wéahrend der Analy-
se damit begonnen werden, ein Glossar zu erstellen. Allerdings umfal3t ein Glossar neben den bereits
im Anwendungsbereich existierenden Begriffen auch solche, die mdglicherweise erst durch den Ein-

satz des Anwendungssystems hinzukommen.

Wesentlicher Bestandteil eines Glossareintrages ist es, den Sinn und Zweck des beschriebenen Ob-
jektes zu erklaren. In Abb. 32 ist ein Beispiel fir einen Glossareintrag aus dem Anwendungsbeispiel

Bibliothekssystem gezeigt.

Vorakzession Vorbereitung der Bestellung eines Buches. Im Rahmen der Vorakzession wird festge-
stellt, ob ein Buch bereits im Buchbestand vorhanden oder bestellt ist. Die Vorakzes-

sion wird daher auch als ->"Dublettenprifung" bezeichnet.

Abb. 32: Beispiel fiir einen Glossareintrag.

Genau wie die Szenarios basieren auch Glossare auf mit den Anwendern gefiihrten Interviews. Sie
werden ebenfalls von den Entwicklern erstellt und anschlieBend mit den andern am Entwicklungspro-
zel3 beteiligten Personengruppen diskutiert. Sie dienen somit genau wie die Szenarios sowohl dazu,
das Verstandnis der Entwickler vom betrachteten Anwendungsbereich durch Rickkopplung mit den
Anwendern zu Uberprifen als auch, den Mitarbeitern der Fachabteilungen die Mdglichkeit zu geben,
die Bedeutung der von ihnen verwendeten (Fach-) Begriffe und Konzepte zu reflektieren und abzu-

gleichen.

Wichtig fir den Nutzen, den ein Glossar erbringen kann, ist, dal’ die Erklarungen und Definitionen
der enthaltenen Begriffe keinesfalls ohne Riickkopplung mit den Anwendern aus irgendwelchen be-
reits vorhandenen Dokumenten wie etwa Arbeitsplatzbeschreibungen oder Nachschlagewerken tber-
nommen werden. Vielmehr missen alle Glossareintrage kooperativ abgestimmt werden, damit sicher-
gestellt ist, daR das im Anwendungsbereithiell vertretene Verstandnis der verwendeten Begriffe
wiedergegeben wird. Nur so kann ein Glossar den bereits erwdhnten Lernprozel3 férdern und zudem
verhindern helfen, daf} falsche Entwurfsentscheidungen aufgrund von MiRverstandnissen bei der Be-

griffsbildung getroffen werden.

Ein wesentlicher Unterschied zu den Szenarios ist die Tatsache, dal3 die Erstellung von Glossaren
nicht auf den Bereich der Analyse beschrankt ist; vielmehr werden sie wahrend der gesamten Ent-
wicklung und unter Umstanden noch dartiber hinaus fortgefiihrt und gepflegt, da sie nicht nur Doku-
mente des Entwicklungsprozesses sind, sondern auch Grundlage und Bestandteil der Benutzungsdo-

kumentation des entwickelten Anwendungssystems sein sollten.
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Daruber hinaus kann es sogar wiinschenswert sein, projekttibergreifend ein unternehmensweites Glos-
sar zu erstellen. Dadurch wird zum einen die Arbeit zuklnftiger Entwicklungsprojekte erleichtert, da
auf bereits konsolidierte Kenntnisse zurtickgegriffen werden kann. Zum anderen wird verhindert, daf3
innerhalb eines Unternehmens derselbe Begriff fir unterschiedliche fachliche Konzepte verwendet

wird, oder dieses zumindest dokumentiert, in Fallen, wo es nicht verhindert werden kann.

6.6 Steuerung und Kontrolle des Entwicklungsprozesses

Damit der Entwicklungsprozel3 auch zu dem gewiinschten Ziel fuhrt, ndmlich unter Vorgabe be-
stimmter auRerer Rahmenbedingungen, wie etwa zur Verfligung stehender Ressourcen oder einzuhal-
tender Termine, ein Anwendungssystem zur Unterstiitzung eines bestimmten Anwendungsbereiches
zu entwickeln, muf3 dieser Prozel3 gesteuert und kontrolliert werden. Dazu bedarf es geeigneter Hilfs-
mittel und Techniken, die sowohl eine qualitative Steuerung als auch eine zeitliche Fortschrittskon-
trolle ermdglichen. Wichtig ist, dafd auch diese steuernden und kontrollierenden MalRnahmen auf das
zyklische und evolutionare Vorgehensmodell abgestimmt sind und eine solche Vorgehensweise nicht

behindern oder gar unmdglich machen.
6.6.1 Qualititssicherung durch Referenzlinien

Eine Moglichkeit, eine auf das hier vorgestellte Vorgehensmodell und die darin verwendeten Doku-
menttypen anwendbare Qualitéatssicherung durchzufiihren, stellt das Aufstellen von sogetwnnten

renzlinien®’ dar.

Eine Referenzlinie definiert einen zu erreichenden Zustand des Entwicklungsprozesses durch Angabe
von Qualitatsmerkmalen der im Rahmen der Entwicklung erstellten Dokumente, sowohl bezogen auf
ihren inneren Aufbau als auch auf ihre Abhangigkeiten untereinander. Sie gibt ferner an, wer fir die
Einhaltung dieser Qualitatsmerkmale verantwortlich ist und wie diese bewertet werden konnen. In

Abb. 33 sind beispielhaft einige moégliche Referenzlinien wiedergegeben.

27
Vgl. dazu beispielsweise auch [KGZ94] oder [Flo91].
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Name der Referenzlinie | Dokumentenzustand Verantwortlich
Szenarios 1 Erste von den Benutzern akzeptierte Version der Szenarios Prototyping-Gruppe
Systemvision 1 Systemvisionen enthalten erste Skizzen der Benutzungsschnittstelle | Oberflachenentwickler
Systemvision 2 Systemvisionen decken vollstédndig alle in Szenarios beschrieBeneitkler

Vorgéange ab

Prototyp 1 Oberflachenprototyp deckt alle Systemvisionen ab Prototyping-Grupp

1%

Glossar 1 Glossar stimmt mit Szenarios Uberein Alle Entwickler

Abb. 33: Referenzlinien zur Qualititskontrolle.

Durch das Aufstellen solcher Referenzlinien ist es moglich, Projektziele, -aktivitditen und Verant-

wortlichkeiten festzuschreiben, ohne Vorgaben fiir die Reihenfolge der zum Erreichen der angegebe-
nen Qualitatsmerkmale notwendigen Schritte zu machen. Diese Vorgehensweise steht in Einklang mit
der oben formulierten Forderung, kein antizipatives, sondern vielmehr ein situativ adaptierbares Vor-

gehensmodell aufzustellen.
6.6.2 Fortschrittskontrolle durch Projektstadien

AuBBer der qualitativen Kontrolle der im Entwicklungsprozel3 erstellten Dokumente ist natirlich in
jedem kommerziellen Projekt eine Fortschrittskontrolle zur Einhaltung terminlicher Rahmenbedin-

gungen vonnoten.

Mit Hilfe der aufgestellten Referenzlinien kann dazu eine FolgeProjekistadien definiert werden.

Diese stellen eine Einteilung des Entwicklungsprozesses in zeitliche Abschnitte dar, die durch we-
sentliche Ereignisse im Projektablauf abgeschlossen sind. Zu den einzelnen Projektstadien kann ange-
geben werden, bis zu welchem Termin sie zu erreichen sind und welche Referenzlinien erflillt sein

missen, damit sie erreicht sind. In Abb. 34 sind Beispiele fur solche Projektstadien wiedergegeben.
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03/98 Akzeptanz durch das Management
Zustand: Demonstrationsprototyp fur ausgewéhlte Anwendungsfélle.
Referenzlinien:  Prototyp 3, Systemvision 1
Zielgruppe: Entwicklerteam und DV-Management
07/98 Demonstration vor Anwendern
Zustand: Ablaufféahiger Oberflachenprototyp zur Prasentation der Konzepte des Bibliothekssystems
Referenzlinien:  Prototyp 4, Szenarios 3, Glossar 2
Zielgruppe: Management, Bibliotheksbenutzer
10/98 Riickkopplung mit Anwender
Zustand: Neuer Prototyp mit erweiterter Funktionalitat und Uberarbeiteter Benutzungsschnittstelle

Referenzlinien: Prototyp 5, Szenarios 4, Glossar 3, Systemvisionen 2

Zielgruppe: Bereits angesprochene Benutzer
Abb. 34: Projektstadien zur Fortschrittskontrolle.

Eine derartige Verbindung von Referenzlinien und Projektstadien ermdglicht, wie eingangs gefordert,
eine Vorgehensweise, die keinen Ablauf des Entwicklungsprozesses vorschreibt sondern sich an den
Qualitatsmerkmalen der erstellten Dokumente orientiert und berlicksichtigt gleichzeitig die Einhal-

tung aulerer, terminlicher Rahmenbedingungen.
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7  Bewertung und Ausblick

Mit Blick auf die Vorstellung und Bewertung anderer Ansatze im ersten Teil dieser Arbeit ist sicher-
lich festzustellen, daf’ einige der dort angefihrten Kritikpunkte auch fir die hier entwickelte KID-
Methode gelten. Dieses gilt inshesondere fir die durch die KID-Architektur vorgegebene, ablaufsteu-
ernde Benutzungscharakteristik von KID-Anwendungssystemen, die sich in der Form auch in den

anderen vorgestellten Ansatzen finden laR3t.

Ich habe aber mit dem hier vorgeschlagenen Vorgehensmodell den Versuch unternommen, so gut es
in diesem durch die KID-Architektur vorgegebenen Rahmen mdglich ist, die am Arbeitsbereich Soft-
waretechnik und auch von mir vertretenen (Wert-) Vorstellungen in die Entwicklung von Anwen-
dungs- und Informationssystemen mit EP/KID einflieBen zu lassen. Dieses gilt insbesondere fir die
grundlegende Sichtweise, was den Stellenwert der menschlichen Arbeit und die Qualifikation der
tatigen Menschen und zukunftigen Benutzer des zu entwickelnden Anwendungssystems anbelangt.
Diese Sichtweise erfordert ein Vorgehen bei der Anwendungsentwicklung, das eine hohe Partizipati-

on der kunftigen Benutzer des entwickelten Anwendungssystems vorsieht.

Eine solche Beteiligung der Anwender wird zwar beispielsweise auch in der von Scheer vorgestellten
ARIS-Methode explizit gefordert, ist meiner Auffassung nach aber, aufgrund der dort verwendeten,
stark formalisierten Darstellungsmittel, nur begrenzt umsetzbar. Ich habe daher Dokumenttypen vor-
geschlagen, die es ermdglichen sollen, die Anwenderpartizipation flr alle Beteiligten mdglichst be-

friedigend und gewinnbringend zu gestalten.

Bezogen auf den Ansatzumfang l&aR3t sich feststellen, da? mit der KID-Architektur der heutigen Form
eine Abbildung der unternehmensweiten Geschéftsprozesse nicht unterstitzt wird. Es kénnen bislang
lediglich Informationssysteme entwickelt werden, die zwar auf einem unternehmensweit einheitlichen
Geschéftsobjektmodell beruhen, eine Unterstiitzung der Ubergreifend ablaufenden Geschéftsprozesse

und der in diesem Zuge anfallenden Kooperationen ist jedoch bisher nicht mdglich.

Durch die fur das Vorgehensmodell entwickelten Dokumenttypen Geschéftsprozelbild und Ge-
schéftsprozelvision wird es nun mdglich, den Betrachtungshorizont in diese Richtung auszudehnen.
Eine entsprechende Erweiterung der KID-Architektur in einer Form, wie sie beispielsweise von Gry-

czan et al. vorgeschlagen wurde, halte ich fir méglich und erstrebenswert.
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8 Schluflwort

Anliegen dieser Arbeit war es, im wesentlichen zwei Themenschwerpunkte zu behandeln.

Im ersten Teil der Arbeit habe ich versucht, einen Uberblick lber die vielgestaltige und weit gefa-
cherte Themenlandschaft, die durch Begriffe Gichdftsprozefimodellierung, Workflow-Manage-
ment, oderunternehmensweite Anwendungs- und Informationssystementwicklung aufgespannt wird,

Zu geben.

Dieser Themenbereich sollte vor allem vor dem Hintergrund der am Arbeitsbereich Softwaretechnik
des Fachbereichs Informatik der Universitat Hamburg vertretenen Sichtweise beleuchtet werden. Da-
zu habe ich diesen Standpunkt zunéchst kurz umrissen. Anschlie3end habe ich einige unterschiedliche
Ansatze aus dem genannten Themenkreis vorgestellt und kritisch bewertet. Aufgrund dieser ange-
stellten Betrachtungen habe ich dann einige Bewertungs- oder Unterscheidungskriterien herausgear-
beitet, anhand derer sich Methoden und Produkte, insbesondere im Hinblick auf die hier vertretene

Sichtweise, kategorisieren lassen.

Im zweiten thematischen Schwerpunkt der Arbeit habe ich das Produkt EP/KID der Unternehmensbe-
ratung Entitec vorgestellt, welches ebenfalls in dem betrachteten Themenbereich angesiedelt ist. An
diesem Produkt habe ich untersucht, inwieweit hiermit eine objektorientierte Anwendungsentwick-

lung nach den vorgestellten Erwartungen und Anspriichen an eine solche Entwicklung madglich ist.

Ich habe aufgezeigt, daR es mit gewissen Einschrankungen, die in der zugrundeliegenden Technik und
Architektur des Produktes begriindet sind, sehr wohl méglich ist, eine objektorientierte Entwicklung
durchzufiihren. Allerdings sind einige Abstriche gegentber der am Arbeitsbereich Softwaretechnik
vertretene Sichtweise zu machen, insbesondere was die mit KID in der Form nicht realisierbare reak-

tive ,Werkzeug-Material-Charakteristik" von Anwendungssystemen anbelangt.

Im weiteren Verlauf habe ich ein Vorgehensmodell und mit diesem verbundene Dokumenttypen vor-
gestellt, das ich fur die Softwareentwicklung mit EP/KID entwickelt habe. Dieses Vorgehensmodell
soll ermoglichen, eine evolutiondre und partizipative Anwendungsentwicklung zu betreiben. Die in
diesem Vorgehensmodell verwendeten Dokumenttypen sollen dabei insbesondere den sich aus einer
solchen Vorgehensweise ergebenden Anforderungen gerecht werden und die angestrebten Lern- und

Kommunikationsprozesse untersttitzen und férdern.

In Teilen habe ich einige der von Zillighoven et al. fir die Anwendungsentwicklung mit WAM vor-
geschlagenen Dokumenttypen Gbernommen, da diese sich fir eine solche Vorgehensweise sehr gut
eignen und sich ihr Einsatz in der Praxis bereits bewahrt hat. Darliber hinaus habe ich mit den Prosys

einen weiteren Dokumenttypen entwickelt, den ich aufgrund der genannten charakteristischen Unter-
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schiede zwischen KID-Anwendungssystemen und solchen, die nhach WAM entwickelt werden, fir

erforderlich gehalten habe.

Als ergénzenden Dokumenttypen habe ich die Mind Maps vorgeschlagen. Sie sollen in der hier ge-
zeigten Form den Entwicklern wie den am Entwicklungsprozel3 partizipierenden Anwendern glei-
chermalen helfen, sich bereits zum Zeitpunkt der gefihrten Interviews ein gemeinsames Bild vom

Anwendungsbereich zu machen.

Ferner habe ich die GeschaftsprozeRRbilder und die Geschaftsprozelvisionen als weitere Dokumentty-
pen vorgestellt, die eine Darstellung und Modellierung der Geschaftsprozesse eines Unternehmens
ermdglichen. Dieses ist inshesondere im Hinblick auf den vorgeschlagenen weiteren Ausbau der
EP/KID-Architektur zur Unterstiitzung der unternehmensweit ablaufenden Geschaftsprozesse von
Bedeutung. Hierbei handelt es sich um einen Themenbereich, der nach wie vor im Mittelpunkt sowohl
wissenschaftlichen als auch wirtschaftlichen Interesses steht und somit gute Ausgangspunkte fir

weiterfihrende Arbeiten im Bereich von EP/KID darstellen konnten.
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Anhang A Vorstudie iiber ein Bibliothekssystem

Vorbemerkungen

Als Fallstudie fiir die Ubungen dient ein dialogorientiertes Bibliothekssystem zur Unterstiitzung von
Verwaltungs- und Informationsaufgaben einer Fachbibliothek. In Aufgabe 1 soll dazu eine aufgaben-
bezogene Anforderungsermittlung, in Aufgabe 2 ein Softwareentwurf nach den MafRgaben von
STEPS (/1/) erarbeitet werden.

Die Vorstudie dazu baut auf einem an der Technischen Universitat Berlin von Horst Hunger, Frank
Itter, Richard Kinzig und Zafer Tosun im Rahmen ihrer Diplomarbeiten entwickelten Text auf. Dort
diente das Bibliothekssystem zur Erprobung verschiedener Methoden (/2/, /3/, 14/ und /5/ sind auch an
der Bibliothek des Fachbereichs Informatik in Hamburg verflgbar). Die Erfahrungen, die dabei ge-

macht wurden, sind in /6/ und /7/ veroffentlicht.
Zur Einarbeitung in das Problemfeld wurde ein Standardbuch fir Bibliothekare verwendet (/8/).

Gegenstand der Vorstudie ist die bibliotheksinterne und die ihr Gbergeordnete Organisationsform. Die
beschriebenen Sachverhalte sind fiktiv. Sie sind jedoch an die Verhaltnisse von Fachbibliotheken in
Firmen, Behdrden und Schulen angelehnt. Der Text geht von einer (Software-) Firma aus. Folgenden

Aspekte werden behandelt:
1. Die Definition der Bibliotheks- und Umfeldorganisation
2. Die Beschreibung der Einsatzmdglichkeiten der EDV

Der Ausgangspunkt fur die Ubungen ist damit vergleichbar mit der Entwicklung von Standardsoft-
ware: Fur die Systementwickler bleiben die Systemanwender anonym. Ihr Bedarf muf3 durch sorgfal-
tige Erarbeitung des Anwendungsgebiets antizipiert werden. Entscheidungsalternativen kénnen nicht

durch Ruckfragen geklart, sondern nur an denkbaren Anwendungsfallen studiert werden.

Der Begriff Vorstudie wurde bewul3t alternativ zu den in der Softwaretechnik gebrauchlichen Namen
fur Dokumente gewahlt, da auf der Grundlage dieses Textes zunéchst nur ein gemeinsames Verstand-

nis der Ubungsgruppe hergestellt werden soll.
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1. Annahmen zur Organisation der Bibliothek

1.1 Einordnung der Bibliothek in die Firma

Aufgabe der Fachbibliothek ist das Sammeln, Erschlielen und Benutzbarmachen von Buchern fiir die
Mitarbeiter der Firma. Damit nimmt sie die Stellung eines firmeninternen Dienstleistungsbetriebes
ein. Die fachliche Ausrichtung bestimmt sich nach den Fachgebieten der einzelnen Firmenabteilun-

gen.

Die Firma besteht aus autonomen Abteilungen. Eine Abteilung ist die Zusammenfassung von Mitar-
beitern, die einen bestimmten Bereich gemeinsam bearbeiten. Jeder Abteilung steht ein Abteilungs-
leiter vor. Die Bibliothek liegt organisatorisch auf der Ebene der Abteilungen. Es existiert ein Rah-

menplan tUber den Einsatz der Finanzmittel zum Auf-/Ausbau des Buchbestandes.

Benutzer sind alle Mitarbeiter der Firma.
1.2. Bibliothekspersonal

Bibliotheksleiter

Ein Abteilungsleiter Ubernimmt die Leitung der Bibliothek. Er ist der Geschaftsleitung fur den Mit-
teleinsatz unter Einhaltung des Rahmenplanes fir die Neuanschaffung verantwortlich. Er hat biblio-
thekarische Kenntnisse und Gbernimmt verantwortlich die Katalogfiihrung (speziell Einordnung in die
Systematik). Er ist Gesprachspartner fiir die Buchhaltung.

Fachreferenten

Alle Abteilungsleiter sind Fachreferenten fur die Bibliothek. Als Spezialisten in ihrem Gebiet werden
sie vom Bibliotheksleiter bei der Anschaffung neuer Biicher und deren Einordnung in die Systematik
zur Beratung hinzugezogen.

Bibliotheksverwalter

Anfallende Verwaltungsaufgaben (Katalogfihrung, Bestellungen usw.) flhrt eine Verwaltungskraft

aus.

Alle Arbeiten in der Bibliothek Ubernehmen die Personen neben ihrer eigentlichen Tatigkeit in der

Firma. Der Arbeitsaufwand fir die Bibliotheksaufgaben ist nicht bekannt.
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1.3. Buchbestand

Die Bibliothek besitzt ca. 2000 Bucher (einschliel3lich Mehrfachexemplare). Daneben gibt es Zeit-

schriften und Projektberichte.
1.4. Raumliche Gegebenheiten

Der Buchbestand befindet sich in einem fur alle Mitarbeiter der Firma zuganglichen Raum
(Freihandaufstellung). Es existiert ein gemeinsamer Arbeitsplatz fiir das Personal. Er wird aus-

schlie3lich fir die Bibliothekstéatigkeiten benutzt.
1.5. Geschiiftsgang

Der Geschaftsgang der Bibliothek wird angelehnt an die Begriffsbildung in /8/ beschrieben (Seiten
35ff, 66ff, 138ff). Die Zeitschriften sind nicht erfal3t und dirfen aus diesem Grund auch nicht ausge-
liehen werden. Sie werden daher auch nicht im Geschaftsgang beschrieben. Die Projektberichte wer-

den wie Bicher behandelt.

1.5.1. Bestandsaufbau (Erwerbung)

Auswahl:

Jeder Mitarbeiter der Firma kann zur Erwerbung neuer Bicher Vorschlage machen. Dazu schreibt er
die ihm bekannten Angaben Uber ein Buch auf einen Zettel. Die Verwaltungskraft sammelt diese
Zettel. Sie sichtet sie periodisch (ca. monatlich). Sie Uberprift, ob die Vorschlage eventuell schon
bestellt oder im Bestand vorhanden sind. Diese der Bestellung vorausgehende Uberprifung nennt
man Vorakzession (zu einer Detaillierung dieses Begriffs siehe /8/). Wenn notig, erganzt sie die
Buchangaben auf den Zetteln nach telefonischer Riickfrage bei der Buchhandlung um die zur Bestel-
lung notwendigen Angaben und den Preis. Die aufbereitete Zettelsammlung sichtet der Bibliotheks-
leiter und entscheidet, welche Bucher bestellt werden sollen. Alle Bicher werden zunachst zur An-
sicht bestellt. Die Verwaltungskraft tippt eine Bestelliste dieser Blicher, die sie an die Buchhandlung
sendet. Vom Buchhandel geschickte Bicher liegen ca. einen Monat zur Ansicht in der Bibliothek aus.
Unter Berticksichtigung der Meinung interessierter Mitarbeiter und/oder der Fachreferenten trifft der
Bibliotheksleiter die Entscheidung, welche der Blicher angeschafft werden sollen.

Beschaffung:

Die Verwaltungskraft sendet die nicht zum Kauf gewlnschten Blicher mit einer Auflistung der zum

Kauf ausgewahlten Blicher an die Buchhandlung zuriick. Sie veranlafl3t entsprechende Zahlungsan-
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weisungen an die Finanzstelle. Die Rechnung der Buchhandlung wird abgeheftet. Die neu erworbe-
nen Bicher werden zunachst gesondert aufgestellt. Pro Jahr werden ca. 100 bis 150 Biicher ange-
schafft.

1.5.2. BestandserschlieBung (Katalogisierung)

Aufgabe der Katalogisierung ist die formale und inhaltliche ErschlieRung des Buchbestandes. Es exi-
stieren drei verschiedene Katalogarten: Standort-, Alphabetischer und Systematischer Katalog.
Kataloge

Standortkatalog:

Er verzeichnet die Bicher in der Reihenfolge, in der sie aufgestellt sind. Er ist damit ein genaues
Spiegelbild der Aufstellung des Buchbestandes. Die Aufstellung der Blicher erfolgt nach Zugang

(mechanische Aufstellung).

Unter mechanischer Aufstellung versteht man das Aufstellen der Bicher in der zufélligen Reihenfol-
ge, in der sie in die Bibliothek kommen, also ohne Riicksicht auf den Inhalt (/8/ S. 142). Die Signatur,
d.h. die Standortnummer legt den Standort des Buches innerhalb des Bestandes fest. Dazu wird eine
vierstellige Zahl verwendet.

Der Standortkatalog dient als Hilfsmittel fir die Signaturgebung und flr die jahrlich stattfindende
Revision des Buchbestandes. Da der Standortkatalog auch als Inventarverzeichnis Verwendung fin-
det, werden auf der entsprechenden Karteikarte noch Preis und Kaufdatum vermerkt. Zusatzlich dient
er als Ausleihverzeichnis (siehe 1.5.3.).

Alphabetischer Katalog:

Er verzeichnet die Blcher nach formalen Gesichtspunkten (Autor bzw. Herausgeber) in alphabeti-
scher Reihenfolge.
Systematischer Katalog:

Er verzeichnet die Blcher ihrem Inhalt entsprechend nach einer Systematik. Er vereinigt sachlich
zusammengehdrige Literatur und weist sie im Zusammenhang ihres gréf3eren Sachgebietes nach. Die
im Anwendungsfall unterschiedlich ausfallende Systematikbegriffsbildung ist formal durch Dezi-

malklassifikation gekennzeichnet.

Jedes Buch besitzt eine Dezimalklassifikation, welche es in ein Sachgebiet einordnet. Dies ist eine
Zahl, in der jede angehangte Ziffer eine weitere Untergliederung des Sachgebietes kennzeichnet (z.B.
“1” Informatik, “13” Softwaretechnik, “134” Entwurf).
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Einordnen von Neuerwerbungen

Zu jedem erworbenen Buch fertigt die Verwaltungskraft eine Karteikarte an. Buch und Karteikarte
erhalten die Signatur: Ein angefertigter Aufkleber wird auf den Buchrucken geklebt. Der Biblio-
theksleiter bekommt das Buch und die zugehorige Karteikarte. Er ordnet das Buch unter Mithilfe der
Fachreferenten in die Systematik der Bibliothek ein (legt die Dezimalklassifikatoren fest). Die Ver-
waltungskraft vervielfaltigt die Karteikarte, ordnet sie in die Kataloge ein und stellt das Buch in das
Regal. Alle Kataloge werden als Zettelkataloge gefihrt. Dabei werden die einzelnen Buchtitel auf
Zettel, d. h. auf Katalogkarten aufgeftihrt, die in Form einer Kartei geordnet werden. Die Karteikarte
hat folgendes Aussehen:

Aut or ennane, Vor nane Si gnat ur
Sachtitel

Untertitel

Ausgabenbezei chnung

Bei gabever nerk (Abbildungen, Karten)

Er schei nungsvernerk (Ot, Verlag, Jahr)

Sei t enzahl

| SBN Dezi mal kI assi fi kat oren

1.5.3. Bestandsvermittlung (Benutzung)

Der Bibliotheksbenutzer kann sich anhand der Kataloge tiber den Buchbestand informieren. Die Sy-

stematikbegriffsbildung wird durch eine neben den Katalogen ausliegende Ubersicht erlautert.
Audleihe

Die Ausleihe wird vom Benutzer selbstadndig vorgenommen. Er verzeichnet die Ausleihe auf der

Ruckseite der zum Buch gehérenden Karteikarte im Standortkatalog mit Datum, Name und Telefon.

Ein Mahnwesen gibt es nicht.
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2. Annahmen iiber Einsatzméoglichkeiten von EDV

2.1. Zielbestimmung des Bibliothekssystems

Die Arbeit mit der Bibliothek soll rationalisiert werden. Der Verwaltungsaufwand ist soweit als mog-
lich zu reduzieren. Dabei sind die Routinearbeiten, speziell der Schreibaufwand zu minimieren. Das
Personal soll mit méglichst wenig Zeitaufwand, auch bei einer kontinuierlichen Bestandserweiterung
in der Lage sein, die Bibliothek weiterhin neben seinen eigentlichen Tatigkeiten in der Firma zu fih-
ren. Dem Benutzer sollen sich bessere und schnellere Informationsméglichkeiten eréffnen. Die Aus-
leihe soll schnell und einfach sein. Eine Ausleihstatistik soll ermdglicht werden. An der prinzipiellen

Aufgabenverteilung des Personals soll sich nichts andern.
2.2. Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von EDV

Das System soll im Einbenutzerbetrieb laufen. Dazu wird ein Bildschirmgerat und ein Drucker beno-
tigt. Die Buchinformationen sind bisher nicht EDV-maRig erfal3t.

2.3. EDV-Kenntnisse der Bibliotheksbenutzer und des Personals

Die Bibliotheksbenutzer haben im allgemeinen keine EDV-Kenntnisse. Die Verwaltungskraft hat
ebenfalls keine EDV-Kenntnisse. Sie ist im Schreibmaschineschreiben getibt. Der Bibliotheksleiter
besitzt EDV-Kenntnisse. Alle Mitarbeiter sind in der Lage, (evtl. nach Einfihrung) mit einem Bild-

schirmgerat und einem Drucker umzugehen.
2.4. Buchbestand und riumliche Gegebenheiten

Der Buchbestand wird kontinuierlich weiter ausgebaut. Anschaffungen pro Monat betragen ca. 10
Bicher. Die Bucher stehen in Freihandaufstellung im Bibliotheksraum. Das Signatursystem bleibt
unveréndert bestehen. Bildschirmgerat und Drucker werden im Bibliotheksraum aufgestellt. Die
Karteikasten werden durch Bandkataloge ersetzt. Bandkataloge haben die Form eines grof3en Buches,

in dem die Titel nacheinander aufgefihrt sind.
2.5. Geschiiftsgang mit EDV

Die Zeitschriften werden wie bisher nicht beriicksichtigt.

Bei der Gestaltung eines méglichen EDV-Systems miissen verschiedene Aspekte beriicksichtigt wer-
den.
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Die Bibliothek sollte auch bei Ausfall der EDV-Anlage benutzbar bleiben. Das System sollte daten-

schutzrechtlichen Bestimmungen gentigen.

Die Benutzung des Systems sollte den Mitarbeitern der Firma als EDV-Laien so unproblematisch wie

mdoglich sein. Qualitatskriterien der Softwareergonomie sind zu beachten.

Das EDV-System muf3 sinnvoll in die in 1.5 beschriebenen Geschéftsgange eingebettet werden.
2.5.1. Bestandsaufbau

Zu beachten ist, wie die im existierenden Betrieb maRRgeblichen Gegenstande, insbesondere die Zettel,
Karteikarten und Listen, am Rechner modelliert werden kdnnen. Hilfreich ist es, ihre Verwendung
und Veranderung in den unterschiedlichen Arbeitsprozessen der Beteiligten zu betrachten und zu

beachten, fur wen sie wann in welcher Form zur Verfligung stehen sollen.

Benutzenden muf die Mdglichkeit gegeben werden, neue Buchvorschlage mit Kommentar einzubrin-

gen sowie zur Ansicht ausliegende Blcher zu kommentieren.

Zum Gewinn eines fachlichen Verstandnisses und mdglicher Anforderungen im Umgang mit dem
EDV-System bietet sich eine differenzierte Betrachtung der Leistungen an, welche die Vorakzession

erbringen soll.
2.5.2. BestandserschlieBung

Der fachliche Prozel3 der Einordnung neuer Bicher in die Systematik und in die existierenden Kata-
loge soll gleich bleiben. Jedoch werden die Kataloge am Rechner gefihrt. Hinzu kommt die Mdglich-

keit der Erstellung weiterer Kataloge.
2.5.3. Bestandsvermittlung

Durch den Einsatz des EDV-Systems sollten Moglichkeiten, sich tber den Buchbestand zu informie-
ren, geschaffen bzw. verbessert werden. Dazu konnen verschiedene sinnvolle Suchkriterien und

Gruppierungskriterien (z.B. flr Sachgebiete) zur Verfigung gestellt werden.

Offen ist auch die Form der Ausleihe bzw. die der dafir notwendigen Identifikation, sowie die der

Rickgabe.

Fur nicht auffindbare Biicher oder sonstige Ambiguitdten des Buchbestandes sind adaquate Meldun-

gen an die Verwaltungskraft sinnvoll.
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2.5.4. Verwaltungsarbeiten

Offenkundig notwendig ist die Unterstitzung der Bearbeitung und Erweiterung von Bucheintragen
sowie der Systematik.

Wichtige automatisierungswiirdige Bereiche der Verwaltungsarbeiten sind ferner ein mdgliches

Mahnwesen, die Revision und Aktualisierung des Buchbestandes sowie Statistiken.

2.6 Leistungsanforderungen

Umfang der bearbeiteten Vorgénge

Anzahl der verwalteten Biicher bis 3000

Anzahl der Ausleihvorgange bis 10/Tag
Neuerwerbungen ca. 10/Monat
Aussonderungen ca. 5/Jahr
Zeitanforderungen

Alle Antwortzeiten des System muissen unter 10 Sekunden liegen. Ausnahme bei Listenerstellung auf
dem Drucker.
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