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Einleitung

1 Einleitung

1.1 Motivation

Diese Arbeit beschaftigt sich mit softwaretechnischergénaim Zusammenhang mit dem Internet
und im besonderen dem darauf basierenden World Wigle (WWW oder einfach Web).

Das Internet, welches aus dem bereits Ende 1969 in Betrigngenen ARPANET entstanden
ist, ist von Anfang an ein Medium fir kooperative Arbeit untfadrmationsaustausch gewesen
(siehe [ISOC 2000]). Anfangs noch auf den Dokumentenasstadurch FTP und seit 1972 E-Mail
beschrankt, entwickelte sich das Internet durch die Emfiigp des Webs (siehe. [Cailliau 1995]) zu
Beginn der 90er Jahre des vorigen Jahrhunderts zu dem fAvetoeiner globalen Informations-
infrastruktur” (siehe [ISOC 2000]). Der Einfluss des Wddeschrankt sich dabei nicht nur auf die
Welt der Computerkommunikation, sondern durch die immérkstre Verbreitung von E-Kommerz
und Informationsbeschaffung tiber das Web auch auf die gedaesellschaft. Das Internet und im
besonderen das darauf basierende Web bieten die Moglichikeltweit auf einfachste Weise
Informationen zu verbreiten/erlangen und unabh&ngig \@mngeéographischen Position zusammen
zu arbeiten (siehe [ISOC 2000]).

Um den Benutzern einen einfachen Zugang zu den Mdglichkeites Webs zu bieten,
entwickelten sich im Laufe der Zeit spezielle Einstieggseund Suchmaschinen. Diese Webinfor-
mationssysteme wurden im Laufe der Zeit immer umfangreiche entwickelten sich zu so
genannten Portalen. Die Verwendung des Begriffs Portal fdrese Art von
Webinformationssysteme burgerte sich um 1998 eaégSchumacherSchwickert 1999, S. 4]).

Das Thema meiner Arbeit entstand wéhrend der EntwicklungsePrototypen eines Lebenslagen-
informationssystems (siehe [BleekFloyd 2000]), in dem@sprache PHP, am Arbeitsbereich SWT
im Jahr 2000. Bei der Erstellung dieses Prototypen kam dagd-auf, wie zu einer Lebenslage
aufgefundene kleine Applikationen von Drittanbietern ndumgebenden Lebenslageninforma-
tionssystem eingebunden werden konnten. Zugleich ergeb das Problem, in wie weit ein
Mechanismus gefunden werden kdnnte, der dies so univevseiindglich 16sen wirde. Dadurch
wirde man keine Inselldsung erhalten, sondern einen Mé&rhas, der es den Applikations-
anbietern ermoglichen wiurde, ihre Applikationen bei mégt vielen verschiedenen In-
formationssystemen gleichzeitig einsetzen zu kdnnen.digiEntwicklung des Prototypen wurde
dies damals zuné&chst vernachlassigt.

Im Jahr 2001 griffen W.-G. Bleek und ich das Thema wieder al§ er mich bei der
Themenfindung fir meine Diplomarbeit betreute. In diesemféld ermdglichte er es mir im
Rahmen eines Beratungsvertrages der Universit&deniEirma SNetLine, voriibergehend bei dieser
zu arbeiten. In diesem Projekt sollte ich dort urspriingachder Entwicklung eines Lebenslagen-
informationssystems im hamburg.de Kontext beteiligt skaider ist es dazu auf Grund von Re-
strukturierungsmalRnahmen bei der Firma SNetLine und desta@enden Beratervertrag der
Universitat mit SNetLine nicht mehr gekommen.

Dies andert nichts an der Wichtigkeit der Fragestellunghnder flexiblen Einbindung von
Webapplikationen in Webinformationssysteme. Mit dieseeMatik beschéftigt sich unter anderem
zur Zeit ein Java Community Process (vgl. [JCP JLG8ler dem Begriff ,Portlets".

Ahnliche Ziele durch Benutzung von Web Services werden =ait durch die ,.net* Strategie
von Microsoft (vgl. [Microsoft 2002a]) und die ,Sun One“r8tegie von Sun (vgl. [Sun 2002])
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sowie Standardisierungsbemihungen im Bereich der Wehic8srdurch das World Wide Web
Consortiums (vgl. [W3C 2002]) auf diesem Gebiefolgt.

1.2 Das Ziel der Arbeit

In meiner Diplomarbeit beschaftige ich mich mit der Softeentwicklung von Webapplikationen,
die in verschiedenen Kontexten verwendet werden kdonneaseDWebapplikationen sollen so
konstruiert sein, dass sie sowohl in Webinformationssyste(Portalen) als auch als eigenstandige
Webapplikation eingesetzt werden kénnen (siehe Abbildyn@as bedeutet, in Webinformations-
systemen mussen solche Webapplikationen mdglichst fréfidgurier- und einsetzbar sein, nicht an
eine Bildschirmposition gebunden sein und mit einem mbglicminimalen Benutzerinterface
auskommen, und Eingaben in einer Webapplikation im Webmn&bionssystem durfen nicht zu
Veranderungen in parallel laufenden Webapplikationerrefih Im Gegensatz dazu wird eine
eigenstandige Webapplikation, die nicht innerhalb einesbMformationssystems ablauft, ein
komplexeres Benutzerinterface anbieten konnen. Dies eveich am Beispiel kleinerer
Webapplikationen untersuchen.

= =L - - | - = =0 = - | -~

Webinformationssystem

Webapplikation WAT || wa3 || WAS

(WA)

WA 2 WA 4 WA 6

+ +

- - - -

Abbildung 1 - Webapplikationen in verschiedenent&xten

Es geht darum, heraus zu finden, welche Eigenschaften egtsmylikation erfiillen muss, damit
sie ohne groRere Probleme in moglichst vielen Kdrteeingesetzt werden kann.

Wie konstruiert man also eine Webapplikation, die sowobl&afienstandige Webapplikation als
auch in ein beliebiges Webinformationssystem eingebumd&ebapplikation funktioniert?
Zusatzlich sollen dafir keine unnétigen Veranderungen amell@xt vorzunehmen sein. In diesem
Zusammenhang ist es notwendig, ein Modell zu finden, in defhdas Zusammenspiel von
Webserver, Webinformationsystem und Applikationsseeiegegangen wird. Es ist festzustellen,
welchen Einfluss diese Kombination auf die KonstruktiomegiWebapplikation hat. Ich werde dies
beispielhaft an der Kombination Apache Webserver und ToralsaApplikationsserver fir Java
Anwendungen untersuchen.

Eine solche Webapplikation muss, sowohl in ihren Dialagdtiren als auch in ihrem
Kontrollfluss, damit umgehen konnen, Daten direkt vom Woelser eines Benutzers, oder
indirekt durch ein Webinformationssystem zu erhalten. 8iass in der Lage sein, ihren
Kontrollfluss und ihre URLs dynamisch der jeweilg8ituation anzupassen.
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Eine weitere Anforderung ist, dass die Webapplikation inldge sein muss, sich bei der Ausgabe
ihrer Daten auf verschiedene Situationen einzustellersdiite die Ausgabe ihrer Daten und ihrer
Dialogstrukturen nicht nur funktionieren, wenn sie alszeje Applikation auf ein Ausgabefenster
zugreift, sondern auch dann noch, wenn sie sich die Ausigabef mit anderen Webanwendungen
teilen muss und die Kommunikation tGiber ein Webinformatsystem erfolgt und nicht direkt Gber

den Applikationsserver.

Es ist daher zu Uberlegen, wie die Aufteilung in Interakskomponente (IAK) und Funktions-
komponente (FK) (siehe [ZUllighoven 1998, S. 236ff]) genvorzunehmen ist, bzw. ob diese
Trennung ausreichend ist (vgl. [Lipert et al. 2001]) uold eine Webapplikation selbst fir die
verschiedenen Kontexte jeweils eine IAK zur Verfiigunglsteter ob man evtl. in dieser Situation
die genaue Darstellung dem umgebenden Webinformatiaessysiberlasst und nur grobe
Vorgaben zum Layout und die Formularfeldnamen rdrinittelt (z.B. mit XML).

Im Kontext dieser Arbeit untersuche ich, in wie weit sich V@pplikationen, die fiir den Einsatz
in Webinformationssystemen gedacht sind, in unterscicieelh Kategorien einordnen und
unterscheiden lassen.

Das Ziel meiner Arbeit wird es sein, herauszuarbeiten, weeldirstellung der Inhalte, die Dialoge
und der Kontrollfluss innerhalb einer solchen Webappid@tnzulegen sind, damit sie die oben
aufgestellten Forderungen erfillen.

1.3 Gliederung der Arbeit

Im zweiten Kapitel werde ich die fur diese Arbeit wichtigen ru@dbegriffe
~Webinformationssystem®, ,\Webapplikation“ und ,Serviddaren. Ich werde den Zusammenhang
von Webinformationssystemen und Portalen darlegen undrehtier Beispiele ,hamburg.de® und
.My.Netscape® den derzeitigen Stand des Einsatzes von Wxikationen in Webinformations-
systemen und Portalen zeigen.

Auf die Motivation zur flexiblen Einbindung von Webapplik@nen in Webinformationssysteme
gehe ich im dritten Kapitel ein. Dazu werde ich zundchst dems\Wich einer Klassifikation von
Webapplikationen vornehmen und daran anschlieRend antiggende Probleme im Design von
Webapplikationen eingehen.

Dann werde ich die Interessen und Probleme der BetreibelMvebinformationssystemen und
Webapplikationen in diesem Kontext untersuchen.

Zum Abschluss dieses Kapitels werde ich weitere techniBechbleme untersuchen, die sich aus
den verschiedenen zur Verfligung stehenden Techealeggeben.

Bei der Untersuchung existierender Ansatze zur EinbindworgWebapplikationen nimmt die im
vierten Kapitel untersuchte Web Services Architektur eunehtige Position ein. Diese spielt unter
anderem in Microsofts ,.net* (vgl. [Microsoft 2002a]) dnSuns ,Sun One* (vgl. [Sun 2002])
Strategien eine zentrale Rolle.

Ich werde das Web Services Architekturmodell vorstellem winen Schwerpunkt auf das
Kommunikationsmodell desselben legen. AbschlieRed weide darlegen, in welchem
Zusammenhang mein Architekturmodell zu den der Belvices steht.

Im finften Kapitel erfolgt eine Einordnung der Architektaler Web Services und meines
Architekturmodells im Vergleich zu dem am ArbeitsbereiohiRahmen des WAM Ansatzes (vgl.
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[ZUllighoven 1998])  erarbeiteten  Konzeptes des  Fackhch (Domain)  Services
(vgl. [OttoSchuler 2000] und [Lipert et al. 2001]).

Dann werde ich im sechsten Kapitel auf mein Architekturniodengehen und zunéchst die
Anforderungen an dieses darlegen. Des Weiteren werde id¢hdeu von mir gewdhlten
Kommunikationstechnologien und Implementationsspraeimgehen und die Funktionalitdt des
implementierten WebAp Frameworks vorstellen.

Im siebten Kapitel werde ich das WebAp Framework selbst afiwaretechnischer Sicht erlautern.
Ich werde die wichtigsten Klassen und Schnittstellen D#fnen darlegen, verwendete
Entwurfsmuster (vgl. [Gamma et al. 1996]) erwéahnen umehamme nach der Unified Modeling
Language Specification 1.4 (vgl. [UML1.4 2001]) verwend@bschlie3end werde ich das von mir
implementierte Beispiel Webinformationssystem uadsgén Webapplikationen vorstellen.

Im letzten Kapitel werde ich alle vorhergehenden Kapitebaaumenfassen sowie diskutieren,
welche Themen in diesem Zusammenhang evtl. noch von IsesEsn kdnnten, um sie zukinftig
noch genauer zu untersuchen. Dies gilt auch fudiol@gErweiterungen des WebAp Frameworks.

1.4 Danksagung

Mein Dank geht an alle diejenigen, die mir bei der Erstellagingser Arbeit mit Rat und Tat zur
Seite standen.

Bedanken mdchten ich mich zunachst bei den Betreuern deifticihen Arbeit, Frau Prof. Dr.
Christiane Floyd fur die Erstbetreuung und Herrn Prof. Drordl Oberquelle fur die
Zweitbetreuung.

Mein besonderer Dank fir die direkte Betreuung am Arberbe SWT gilt Wolf-Gideon
Bleek, der mir immer fur Diskussionen, LiteraturhinweisedU=eedback zur Verfigung gestanden
hat.

Bei meiner Mutter bedanke ich mich fir das Korrelisen dieser Arbeit.
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2 Webinformationssysteme — Portale

In diesem Kapitel werde ich anhand von verschiedenen Ba&piauf den derzeitigen Stand des
Einsatzes von Webapplikationen in Webinformationssyste(®ortalen) eingehen. Dazu werde ich
zunéchst die in diesem Zusammenhang wichtigen Begriffe aMelikation und Service klaren.
Danach erlautere ich, was ich unter Webinformationssysteamd Portalen verstehe. Des Weiteren
werde ich untersuchen, welche Arten von WebapplikatiomeMiebinformationssystemen zum
Einsatz kommen. Dies werde ich anhand der Systeme ,My Ne#Scand ,hamburg.de” tun.
Anschlie3end werde ich kurz auf Lebenslageninformatigstesne eingehen. Zunachst aber die drei
Begriffsdefinitionen, beginnend mit der Frage: ,Wsasd Webapplikationen?“

2.1 Begriffsdefinition Webapplikation

Die erste sich anbietende Definition ergibt sich aus denriBesglbst. Demnach handelt es sich um
ein Anwendungsprogramm fur oder im World Wide Web.

In der Literatur gibt es keine einheitliche Begriffsdefion der Webapplikation. So gibt es
beispielsweise viele Server Produkte am Markt, die damitrbem® eine Plattform far
~-webapplications, web-applications oder web based agiplins* zu sein (z.B. BeaWeblogic,
Tomcat, usw.), aber eine genaue Definition, was ¥ebapplikation ist, findet man kaum.

In ,JAVA Servlet Programming” findet sich folgen@eefinition:

“While a web page merely displays static content and letsuder navigate through that
content, a web application provides a more interactive egpee. A web application can be
as simple as a keyword search on a document archive or as @orapl an electronic
storefront.”

(siehe [HunterCrawford 1998, S. 2])

Dieser kurzen Definition, die nur die Interaktion als Kriten der Unterscheidung zwischen Web-
seiten und Webapplikation betrachtet, steht beispiessvalie Definition in der FAQ des
Applikationsserver Tomcat ([Tomcat 3.2.2]) gegenubenr. ilhr wird eine ,web-application®
beschrieben als eine Sammlung von Resourcen, die Uber speziellen Uniform Resource
Identifier (URI) als Prefix angesprochen werden kann. B@me Sammlung von Resourcen kann
nach der dortigen Definition unter anderem aus JSPs, serwéTML-Dateien, Bildern und
ahnlichem bestehen. Diese Definition bezieht sich daraeliche Bestandteile eine Webapplikation
in einem Applikationsserver basierend auf dem J2EE von SUd&zanB. der Tomcat beinhalten
kann. Des Weiteren kann man daraus erkennen, dass in diaggam#enhang die Zuordnung der
Bestandteile einer Webapplikation anhand einesrbegen URI Prefixes erfolgt.

Die nachfolgenden zwei Definitionen hingegen hadieen anderen Betrachtungswinkel:

.»...the scope of Web-based applications has grown enoryonsw encompassing four
general kinds of Web-based systems: Intranets, to supmernal work, Web-presence sites
that are marketing tools designed to reach costumers eutisedfirm, electronic commerce
systems that support consumer interaction, such as orlimgpsng, and a blend of internal
and external systems to support business-to-business wgoitetion, commonly called
extranets.”

(siehe [Isakowitz et al. 1998, S. 78])
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Diese Definition betrachtet Webapplikationen nur naclenhrEinsatzgebiet und unterscheidet in
diesem Zusammenhang zwischen vier Typen:

1. Intranets — zur Arbeitsunterstitzung innerhatteeOrganisation.
2. Web Sites zu Reprasentationszwecken.
3. Applikationen fur Elektronischen Kommerz (z.Blina shopping).

4. Extranets — Systeme zur Interaktion zwischen Qisg@ationen.

In der letzten von mir untersuchten Definition wird jede #&on Software, die in irgend einer Form
das Web verwendet oder von seinem Vorhandensein abhamgaisidvVebapplikation bezeichnet.
In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass distemespeziell fur das Web
entwickelten Applikationen als Schwerpunkt die Brdation von Inhalt besitzen.

.We define a Web application as any software application tlegoends on the Web for its
correct execution. Obviously, software explicitly desgnfor delivery over the Web falls
under this definition — for example, Web sites or Web-basaatrjals. These kinds of
software are characterized by a strong notion oferd.

We also include software that uses the Web infrastructune if® execution.
(siehe [GellersenGaedke 1999, S. 61])

Basierend auf den vorhergehenden Definitionen werde icloigenden unter einer Webapplikation
eine Softwareanwendung verstehen, die ihr Frontend im Wab Dies schliel3t auch so kleine
Anwendungen wie dynamisch erzeugte Borsenkurse, Wettehbe oder Horoskope ein, wie sie
vielfach in Webinformationssystemen vorkommen. Eine Vglikation muss nicht urspriinglich
fir das Web entwickelt worden sein, kann also erst nachtctégin Webinterface erhalten haben.
Jedoch betrachte ich Sammlungen von einfachen statiscledrséften ohne jede Interaktion nicht
als Webapplikationen. Eine Webapplikation zeichnet sitimeinen Augen dadurch aus, dass ein
Mindestmal3 an Programmlogik zum Einsatz kommt. Damit migin@icht das einfache Ausliefern
einer HTML-Seite durch die Programmlogik des Webserversr ateren Darstellung durch den
Webbrowser. Dagegen ist die oben vorgestellte Einschrighlauf ein bestimmtes URI Prefix fur
alle Teile einer Webapplikation zu einschrankend, da deisehaus auf mehrere Systeme mit
unterschiedlichen URIs verteilt sein konnte. Schliellishdie Verteilung und Aufhebung von
Systemgrenzen eine Eigenschaft des Webs.

2.2 Begriffsdefinition Service

Der Begriff des Service an sich wird im Deutschen zumeist Risnst bzw. Dienstleistung
bezeichnet und besagt, dass es sich dabei um jede Art vogk&éthandelt, welcher sich jemand
zum Nutzen eines Anderen unterzieht (vgl. [PieB58]), genauer gesagt :

Eine Dienstleistung ist ein 6konomisches Gut, welches defri&ligung menschlicher
Bedurfnisse dient. Sie ist aber im Unterschied zu Sachg{i#iaren) nicht lagerfahig und
ihre Produktion und ihr Verbrauch fallen zeitlialisammen.

(vgl. [Pierer 1858], [Mayer 1987])

10



Webinformationssysteme — Portale

In [Blank 2001, S. 9] und in [OttoSchuler 2000, S. 42]dsizusatzlich aus verschiedenen Quellen
die folgenden Eigenschaften eines Service heraarbgiet worden:

Jmmaterialitat (Uberwiegend&)

Zweck: Befriedigung eines menschlichen Bediirfnisses
Integration des externen Faktors

Gleichzeitigkeit von Produktion und Konsum (Uno-&®rinzip)-2
Bedarfsdeckung erfolgt durch Leistdng

Mehrstufige Leistungsproduktién

Kundenorientierte Dienstleistungen konnen nach der Wweggvereinbarung an
individualisierte Bedurfnisse angepasst wetden

Ubertragbarkeit der Aufgabie

Der Begriff des Service wird in verschiedenen Kontexterchaus unterschiedlich interpretiert. So
l&sst es sich auch in dieser Arbeit nicht ganz vermeidensawen einem allgemeinen Service
Begriff und einem speziellen im softwaretechniscBeme zu unterscheiden.

In den folgenden Kapiteln wird der Service Begriff im Zusaemhang mit Webinformations-
systemen und deren Leistungsumfang benutzt. Der ServigefBseht dann fir eine Leistung, die
fur einen Benutzer des Systems erbracht wird. Dies kanmietssveise ein Wetterbericht, ein
Borsenbericht, Webmail oder ahnliches sein. Dabei gehtiest mm das technisch zugrunde
liegende System, sondern um den Nutzen, der dem menschl@dreutzer des Systems erbracht
wird. Er deckt sich dabei mit den oben beschridbefmnitionen.

Der Begriff des Service wird aber in den Kapiteln 4, 5, @ nim Zusammenhang mit Web
Services, Fachlichen (Domain) Services und meinem Entwpeziell im softwaretechnischen
Sinne gebraucht. Dies schrankt die obigen Eigenschaftediariolgende Definition ein: In diesem
Kontext verstehe ich unter einem Service ein Programm Xc¢hesd Auftrdge eines Konsumenten
(Programm Y) erledigt auf Grundlage seiner Spezifikatiieses findet auf der Ebene von
Methoden Aufrufen zwischen verschiedenen Objekten deeij@y@n Programme statt, ohne dass
ein direkter menschlicher Eingriff erfolgt. In der Softwtechnik wird dies beim Softwareentwurf
als ,Design by Contract® (vgl. [MeyerB 1997, S. 331ff]) ed als ,Vertragsmodell“ (vgl.
[ZUllighoven 1998, S. 44ff]) bezeichnet:

,Das Vertragsmodelbetrachtet die Benutzt-Beziehung zwischen Klassen al¥eihaltnis
von Leistungsanbietern und Klienten, das durchrefoemalen Vertrag geregelt ist.

Der Vertrag legt fest, welche Vorbedingungen ein Klientrerdpen muss, damit der Anbieter
seine Leistungen erfullt.

Vertrage sind beim Anbieter beschrieben und bestehen awus il Nachbedingungen
sowie Invarianten.”
(siehe [Zlllighoven 1998, S 45])

1 [Blank 2001], S. 9
2 [OttoSchuler 2000], S. 42

11
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2.3 Begriffsdefinition Webinformationssystem und P ortal

Ein Webinformationsystem (engl.: web[-based] informatisystem - WIS) ist zunachst ganz
allgemein formuliert ein System im World Wid&eh in dem sich Besucher desselben
Informationen besorgen konnen. Dies kénnen ganz allgeméaformationen sein oder nur
ausgewahlte zu einem speziellen Themenschwerpunkt. a¢lelfindet man auch synonym den
Begriff des Portals fir Webinformationssysteme.

Portal kommt vom lat. porta und bedeutet nichts weiter als Tdr bzw. steht fir den Eingang
ganz allgemein (vgl. [Duden 1999]). Ein bekannter Pogalist beispielsweise das Porta Nigra in
Trier.

In diesem Kontext ist darunter ein Eingangstor zum World &Xdeb zu verstehen. Ein Portal ist
daher von seiner Bedeutung her streng genommen eine dpezighterart vom
Webinformationssystem mit einer speziellen inhetiéin Zielsetzung:

.Portal Einstiegsseite und erster Anlaufpunkt, tber den der Zugangeiteren Web Sites
erfolgt. Informationen und Dienstleistungen werden eineffenen oder geschlossenen
Userkreis zugéanglich gemacht.”

(vgl. [TDNE 2001))

Zur allgemeinen Definition von Webinformationssystemerét sich unter anderem die folgende
Aussage, die auf den integrativen Charakter vonikf@imationssystemen abzielt:

»WISs can integrate processes or systems within a singtefate, and allow access over a
local intranet or global Internet network.*
(siehe [Isakowitz et al. 1998, S. 80])

Eine andere Definition versucht, zusatzlich Gber die nubgih Ausprdgungen eines
Webinformationssystems, diesen Begriff zu erfassen:

»A WIS is an Information System providing facilities to assecomplex data and interactive
services through the Web. E-Business applications, latragstems, CRKand supply
chain applications are examples of WIS.*

(siehe [Gnaho 2001, S. 105])

Besonders im Vergleich dieser Definition von Webinformmatisystemen mit den folgenden
Definitionen fir verschiedene Typen von Portalen wird diggee Verwandtschaft der beiden
Begriffe deutlich.

Neben diesem allgemeinen Portalbegriff gibt es noch mehsgrezielle, die sich nach der
inhaltlichen Ausrichtung des jeweiligen speziellen Typgemtieren. Diese Zuordnung geschieht
grob zwischen horizontalen Portalen mit einem unspeniéiscund vertikalen Portalen mit einem
Zielgruppen spezifischen Inhaltsangebot sowie der Usitartg, ob dieses einem offenen oder
geschlossenen Personenkreis zuganglich ist.

,Das vertikale Portal ist ein Internetangebot, das sich an eine klar uemsielgruppe
wendet. Es konzentriert sich auf ein Thema und geht eheri i@ife als in die Breite, wie
sich etwa www.fahrschule.de an alle Fahrlehrer und Falitechvendet. Vertikale Portale

3 CRM - Customer Relationship Management
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sind vor allem im B2B-Bereich wichtig. Im Gegensatz dazuhtet sich einhorizontales
Portal an eine sehr breite Nutzerschicht mit allgemeineteréissen, wie etwa der
Onlinedienst und die Suchmaschine www.web.de. BirsinessPortal ist ein auf eine
Branche spezialisiertes vertikales Portal, welches &lis8tich geschéftlichen Zwecken
dient, wie etwa ein Internetangebot fir die Holz verarlmglee Industrie, Uber das man zu
den einzelnen Anbietern oder zu einem digitalenkiifdaitz kommt.*

(vgl. [TDNE 2001))

In [SchumacherSchwickert 1999] z.B. wird schliel3lich etien vier verschiedenen Typen von
Portalen unterschieden flr eine Einordnung in vertikakizomtal, offen oder geschlossen siehe
Tabelle 1:

~,consumer-Portaé

sind hochfrequentierte Web-Einstiegsseiten im Inter8et.bieten Nutzern, die sich von
der Informationsflut des Netzes Uberfordert fuhlen, eirest&nlose Einstiegs- und
Orientierungshilfe. Consumer-Portale aggregieren imtationen und Funktionen des
Internets unter 'einem Dach'. ...

Enterprise-Information-Porta

sind die Einstiegsseiten fir Webseiten eines Unternehnf&iasunterstitzen Interessen
der Nutzer (Endkunden und Mitarbeiter), um unternehmermsBgche Informationen zu
finden. ... Eine Sonderform des EIP stellt das Branchenpaidr. Ein Branchenportal
unterstitzt die Nutzer bei der Suche nach fachspezifistifermationen nicht nur Uber
einzelne Unternehmen, sondern auch tber eine gesamche oder Berufsgruppe. ...

Extranet-Portal

... Das wesentliche Konzept und die Basis-Elemente sinddemen der Internet- und
Intranet-Portale identisch. Die Zielgruppe des Extrdhattals eines Unternehmens
bilden die aktiv und potentiell kooperierenden Geschafts@r in der erweiterten
Wertschopfungskette des Unternehmens. Das ExtranattPdrertcksichtigt die

speziellen Interessen der Kooperatoren mit besonderenmntationen und Services wie
z.B. Bestell- und Liefervorgange (Logistik). ...

Intranet-Portal

... Ziel eines Intranet-Portals ist es, dem Mitarbeiter&@inliches Selbstbedienungserleb-
nis bei unternehmensinternen Aktivitaten zu vermittelre vdem Nutzer bei einem
offentlichen Consumer-Portal. Dem Mitarbeiter werdenctudas Intranet-Portal ein
konsistenter Blick auf das Unternehmen, leistungsstatan®@dglichkeiten, ein direkter
Zugriff auf Unternehmensapplikationen, Verweise auf wigd Informationen und ein
personlich angepaliter Zugriff auf die Intranet-Itehgeboten. ...*
([SchumacherSchwickert 1999, S. 8-9])
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Nutzerkreis offen geschlossen
Netzwerk Internet Extranet Intranet
E-Business-Segment E-Kommerz E-Integration E-Workflow
Bezeichnung in der Consumer Portal Enterprise- Extranet-Portal Intranet-Portal
Literatur Information-Portal
Internet-Portal Extranet-Portal Intranet-Portal
E-Kommerz-Portal E-Integrations-Portal E-Workflow-Rubr
B2C'-Portal B2B-Portal B2E-Portal
Orientierung kunden-spezifisch unternehmens- kooperativ unternehmens-intern
spezifisch
horizontal vertikal

Tabelle 1 - Gliederung und Bezeichnung von Portatgin[SchumacherSchwickert 1999, Abb. 3, S. 8]

Basierend auf den obigen Definitionen verstehe ich untegraiWebinformationssystem eine Web
Site, auf der ein Besucher verschiedene integrierte Sseistungen, Informationen und
Nachrichten unter einer Oberflache erhalten kann. Dieslgtrflurch die Integration verschiedener
Webapplikationeminter eine einheitliche Oberflache.

Der zur Zeit im Web vorherrschende Typ von Webinformatigatsm ist das Portal. Auf Grund
dessen und der im vorherigen beschriebenen unterschiedli@ypen von Portalen ist es im
allgemeinen Sprachgebrauch inzwischen ublich, die BlegRbbrtal und Webinformationssystem
synonym zu benutzen bzw. nur von Portalen zu sprechen. QbsashWebinformationssystem
eigentlich das allgemeinere Konzept der beiden ist und emaPein Webinformationssystem ist
mit der Zielsetzung, dem Benutzer den Mehrwert zu bietenies@wen Einstieg in das Internet
bzw. einen bestimmten Themenkomplex zu bieten und zu btégit, zumeist vor einem
kommerziellen Hintergrund.

In dieser Arbeit wird aus diesem Grund zwischen Webinforomssystemen und Portalen
unterschieden und nur von Portalen gesprochen, wenn dichlich um Internet Portale als
Einstiegspunkt in das Internet oder einen speziellen Th&oraplex geht, bzw. eine Quelle von
Portalen spricht.

Ein weiterer Punkt von Interesse, der hauptsachlich im dnsanhang mit Portalen genannt wird,
ist, zwischen personalisierbaren und nicht persondtaren Angeboten zu unterscheiden. Bei
personalisierbaren Angeboten hat der Benutzer die zugd#&2zMoglichkeit, nach dem er sich beim
Webinformationssystem oder der jeweiligen Webapplikatipersonlich angemeldet hat, die
Angebote fur sich anzupassen bzw. Zusatzleistungen in rAoBpzu nehmen, was bei nicht
personalisierbaren Angeboten nicht moglich ist.

Dies kann Zusatzdienste wie Mail, Kalender oder eigene Hame umfassen. Bei einigen
Anbietern ist es mdglich, sich eine eigene Startseite zteleas. Auf dieser kann man, je nach
personlichem Interesse, Informations- und Dienstleggangebote platzieren, die man aus einer
Auswahl des gesamten Systems heraussuchen kann:

»... hat der Nutzer von Portalen im engeren Sinne (perssiedbare Portale) Einflul3 auf die
ihm prasentierten Inhalte. Er kann hier entweder seineeR¥étzen angeben und eine Seite

4 B2C - Business to Consumer
5 B2B — Business to Business
6 B2E - Business to Employee
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automatisch erstellen lassen, oder seine personliche Seibst durch die individuelle
Auswahl von Services zusammenstellen.”
(siehe [SchumacherSchwickert 1999, S. 7])

Zur Wichtigkeit der Personalisierbarkeit von Patalvird weiter ausgefuhrt:

.,Nach Aussagen von Portalanbietern kommen Nutzer, die drtaP personalisiert haben,
funfmal haufiger wieder und verbringen zehnmal mé&it auf dem Web-Portal.”
(siehe [SchumacherSchwickert 1999, S. 24])

Daraus lasst sich ersehen, dass es fur Entwickler von Wabmationssystemen und Webapplikati-
onen wichtig ist, moglichst einen Mechanismus zur Perssiealing ihrer Systeme anzubieten, um
diese fur ihre Kunden und Geschaftspartner attraktimachen.

Dies ist vor allem fir Entwickler und Betreiber von Webinfaationssystemen ein Problem, die
Webapplikationen von vielen verschiedenen Fremdaniie@nbinden wollen, da es keinen
allgemeinen Standard der benétigten Angaben urehd&enennung gibt.

Ein weiteres Problem in diesem Zusammenhang ist die Fragdches Daten an Partner
weitergegeben werden durfen und in welcher Form? Was akrept Benutzer und welche
Datenschutzbestimmungen sind zu beachten? Derzeitigengés, die sich mit diesen Problemen
beschéaftigen, sind beispielsweise das bereits existerepnet Passport® System (vgl.
[Microsoft 2002b]) von Microsoft und die vorerst nur alse2gikation existierende Lésung der
Liberty Alliance (siehe [LibertyAlliance 2002]).

Da eine genaue Untersuchung dieses Themenkomplexes ubéiden Systeme bezuglich ihrer
Funktionalitat auf die Akzeptanz bei Internetnutzern umd Hinblick auf européische und
internationale Datenschutzrichtlinien den Rahmen deliegenden Arbeit gesprengt hétten, bietet
die vorliegende Arbeit keine tiefer gehende Lsung diesebl®ms in den konstruktiven Kapiteln
an.

2.4 Beispiele

Im folgenden werde ich nun die beiden Portale ,My Netscapetl yhamburg.de“ als zwei
unterschiedliche Beispiele genauer untersuchen. Diesierb@nterscheiden sich vor allem darin,
dass es sich bei ,My Netscape® um ein personalisierbarestalPanit vielen kleinen
personalisierbaren Webapplikationen handelt und bei fhamde” um ein so gut wie gar nicht
personalisierbares Portal, das seine Servicestdireke Seiten einbindet.

Dazu kommt, dass es sich bei ,My Netscape“ um ein horizost&ertal handelt, welches
versucht, moglichst alle Themengebiete abzudecken, dendBenutzer interessieren konnten. Bei
.hamburg.de“ handelt es sich dagegen eher um eine Mischwsy esnem vertikalen und
horizontalen Portal, welches sich primar mit der Stadt uad Region Hamburg beschaftigt, in
diesem Zusammenhang aber versucht, dhnlich vielseizn, wie es ein horizontales Portal tut.

In [SchumacherSchwickert 1999] wird auf Grund einer stsithen Erhebung eine Liste mit
muss und kann Elementen fir Portale erstellt (siehe TaBglldie von den beiden Beispielen
weitestgehend erfullt wird (vgl [SchumacherSchwitl®99, S. 27-31)).

Diese Tabelle gibt einen Uberblick tiber weit verbreitetéesArvon Webapplikationen und bietet
einen ersten Anhaltspunkt dariiber, welche Funktionahtd¥ebapplikationen haben, die von dem
im praktischen Teil dieser Arbeit erstellten Framewunterstttzt werden sollen.
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Muss-Elemente Kann-Elemente

Suchdienste Adressbuchverwaltung

E-Mail Auskunftdienste
Nachrichten Chat und Konferenzen
Bdrsenkurse Homepage
Portfolioverwaltung Horoskope

Diskussionsforen und Newsgroups
Linksammlung und Quick-Link
Online Shopping

Downloads

Instant Messaging
Internet-Telefonie
Landkarten/Routenplanung
Lexika

Link- und Lesezeichen-Sammlung
Online-Backups

SMS und Pager

Spielen

Sportergebnisse

Terminkalender

TV-Programme
Veranstaltungskalender
Wahrungsrechner und Wechselkurse
Wetterbericht / Reisewetter
Web-Fax

Tabelle 2 - Muss- und Kann-Elemente von Portaleshri@chumacher 1999, S. 27-31]

2.4.1 Personalisierbares Portal ,My Netscape*

Bei ,My Netscape” handelt es sich um die personliche Staetstes englisch sprachigen Portals
von Netscape. Dieses richtet sich zunachst an alle BendezeWorld Wide Web, und es ist ein
Portal mit recht ausgepragten Mdglichkeiten zur Perssiealing. So ermdglicht es dem Benutzer,
auf seiner personlichen Startseite verschiedene kleinbayf#ikationen einzurichten und nach
eigenen Vorlieben innerhalb von drei Spalten zu positi@me Die Palette reicht von
Webapplikationen fiir die aktuellen Bérsenkurse Uber Weftermationen und Horoskope bis zu
einfachen  Kurznachrichten. Des Weiteren kann das Web ductlh werden
(vgl. [SchumacherSchwickert 1999, S. 38-39]).

Zusatzlich gibt es die groReren Webapplikationen Webnradl Galendar, die von der Startseite
aus aufgerufen werden kdnnen. Dies geschieht unter der pgkkation ,My Services®, in der auch
der Status von Webmail und Calendar angezeigt wird.

Einige der kleinen Webapplikationen lassen eine weitersdPalisierung zu, so dass z.B. bei der
Wetterapplikation der Wetterbericht fir bestimmte Ortesgawahlt werden kann, oder beim
Horoskop die angezeigten Sternzeichen. Ein Beispiel wie gvly Netscape® Seite aussehen kann,
findet sich in Abbildung 2.

Das Layout des Portals teilt den Bildschirm in drei Spalterdenen Webapplikationen angezeigt
werden. Diese bestehen aus zwei schméleren an den beidelerRamd einer breiteren in der
Mitte. Oben und unten befinden sich jeweils Uber die gesaBrte eine Zeile, die oben
Statusinformationen ,eine Suchfunktion tber das Web urttbBzur Personalisierung enthalt und
unten die Mdglichkeit bietet, direkt Webapplikationen zer geweils dariber befindlichen Spalte
hinzuzuflgen.

Die Webapplikationen werden dabei so angezeigt, dass aelrdk vermittelt wird, dass diese
wie unabhangige Applikationen in einem Fenstersystasgefihrt werden.
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Oben Statuszeile mit Suche und Konrjig. “My Services” Webapplikation - zeigt unter anderem
Unten hinzufuigen von Webapplikationen den Status von Webmail u. Calendar

\ h Netscape

A4 Make This My Home Page

\ Hello wo=iz—_: Personalize

My Netscape

Wednasday, February

y4

Download

1. Netscape6 Indicted
2 Radio Jahn Walker Llndh is |ndlded of

L 3. Smart Update_ K &
| oeerienIgarszeile einer Webappllkatlon r
—Titel und Konfigurationsbuttons

Tax Center: Download Forms ‘
Survey: Win 5500
Valentine's Day: Love & Romance
Mew! Netscape 6.2

Check Mail
Free Personal Email

Check Calendar
‘==l Get Organized

Instant Messenger
P! Chat with your friends

g NMessage Boards
Join the conversations and add e

What's New

»oon

= Top News
- House Sets Campaign Finance Vote

- Senate Set to Give Up on Stimulus Plan
- Taliban Fighter Lindh Indicted

- Study: Sun Lamps Double Cancer Risk

» Tech News by ZDNet
- Can PC sleuths undo Enron shredding?

Huroscor.-s

» Cafncer June 22 Ju!y 22

Communicating may be rather
@ ineffective - if not downright
dangerous — if you're going to rely

on words to convey all the

Mostly Cloudy PM

meaning. Say what you need to - Lindows offers a software sampler = London, United Kingdom
say through gestures and eye contact first if - Hundreds of layoffs at Homestare A6°F | B°C Py
you want the right words to follow. If you try to _ Palm packs power, security in 0S Mostly Clear 5):-’--"
let simple utterances stand on their own, they =
may come crashing down Speak with your » Entestaimment » New York, New York
/| \ whole body, mind, attitude and being. You'll ~Exon ey Exanps Sap Bang Yook 31°F/-1°C e
be very pleased with the results. - GBS to Air Footage Taken in WTC Partly Cloudy AM -

- Brandy Reveals She Secretly Married
- 'Gosford Park' Gets Film Award

= Offbeat News
- Actor Squeezes Into Cage forAnimaI Rights

Sagittarius Nov. 22 - Dec. 21
. Ensure your success by limitj

ather Lookup:
Ent city, state, country, or zip codez

nm m]j ontent to Right Lo lumu

select content - sele.r:l content m | select content m

ﬁHoroscopes Webappllkatlon zeigt fur vom| Weather” Webapplikation - zeigt fir vom
Benutzer ausgewahlte Sternzeichen ein Benutzer ausgewahlte Orte das Wetter an
Horoskop an

Abbildung 2 - zeigt eine personalisierte Startsdis englisch sprachigen ,My Netscape” Portals p@tsonalisierten
Webapplikationen. Jede Webapplikation hat einermfiathmit Statuszeile.
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2.4.2 Nichtpersonalisierbares Portal ,hamburg.de*

Bei ,hamburg.de” handelt es sich um das Portal der FreierHarsestadt Hamburg und fallt daher
noch zusatzlich unter die Gruppe der Stadtinformatioriesys. Dies hat zur Folge, dass die
primare Zielgruppe des Portals zunachst einmal all jeneasstf die in dieser Stadt leben, bzw. sich
fir diese Stadt interessieren. Sei es nun um in Hamburg brfaumachen, vielleicht dort hin
umzuziehen oder einfach nur neugierig auf Hamburg zu seamal® resultiert ein zum Grol3teil
anderes Inhaltsangebot als es ,My Netscape“ besitzt.eBibgfasst sich daher zentral mit allem,
was die Stadt und Region Hamburg betrifft.

Das Portal bietet zur Zeit Personalisierung in Form einesom&l Angebotes und privater
Homepages. AulRerdem bietet es einen online Homepagedagarerfligt Uber ein Repertoire an
Webapplikationen, fur die keine weitere Personalisiero@gotigt wird. Hier gibt es unter anderem
einen Stadtplan von Hamburg, in dem nach StraBen gesuchtdewerkann, das
Burgerinformationssystem DiBIS mit Informationen zu dexhBrden und der Verwaltung der Stadt
Hamburg, und im Vorfeld der Burgerschaftswahl 2001 gab es &/ebapplikation, die es den
Blrgern der Stadt ermoglichte, ihre Biefwahlunterlagezudordern. Aul3erdem gibt es eine
»~Jobborse* und eine Suchfunktion tiber den gesamten InlesltRibrtals. Als Beispiel zum jetzigen
Stand des Portals sei hier die Startseite vom 22001 abgebildet (siehe Abbildung 3).

Das Design des Portals ,hamburg.de” setzt ebenfalls wie.\discape” auf ein drei Spalten
Layout. Diese haben jede flr sich eine unterschiedlicheeBiohg. Die linke Spalte bietet eine
Navigation tber den Funktionsumfang des Portals. In deBeguanittieren Spalte wird die jeweils
ausgewahlte Webapplikation dargestellt. Die rechte [@ieth den Aufruf von Webmail, der
Verwaltungsoptionen der personlichen Angaben, der Véunglder eigenen Homepage und Links
zu den Web Sites von Partnerunternehemen.

Fur die Zukunft war urspriinglich eine starkere Persoralisig des Portals geplant. Auf Grund von
Restrukturierungsmafinahmen der Betreibergesellschaftd wegen der schwieriger gewordenen
Situation in der ,New Economy* wurde dieses Projekt jedodrevst, nach meiner Kenntnis,
gestoppt. Fur einen ersten Schritt in diese Richtung salige Einfihrung eines Lebenslagen-
informationssystems sorgen. Dies war in mehreren AusbBarsgeplant und sollte anfangs ohne
Personalisierung auskommen. Erst in einer spateren Vessithite es schliel3lich personalisierbar
werden.

Ein Lebenslageninformationssystem stellt seinem Benuitdermationen zu Verfligung, um ihn
bei einer bestimmten fir ihn zutreffenden Lebenslage zeratittzen. Unter einer Lebenslage
versteht sich folgendes:

,unter einer Lebenslage verstehen wir die konkrete Situagines Anwenders oder einer
Gruppe von Anwendern (z.B. Ehepaar). Die Lebenslage @efisich durch ein Vorhaben
oder ein Ereignis im Leben des Anwenders (z.B. Geburt einedds). ... Lebenslagen sind
grundsatzlich langlebige Vorhaben im Leben einer oder srehiPersonen. Allerdings kann
die Bedeutung von langlebig in vielen Fallen unterschadinterpretiert werden. Einerseits
ist das Verstdndnis z.B. fur die Planung einer Hochzeit beitenschiedlichen
Personenkreisen und Lebenssituationen unterschiedia lonate im voraus bis einige
Wochen vorher).”

(siehe [BleekFloyd 2000, S. 5-6])
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Navigation zum Zugriff auf die Zugriff auf die personalisierten
//Serviceleistungen von hamburg.de Serviceleistungen Mail und Homepa

L i il
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mehr Infos...

Startzeite | Hilfe fir Einsteiger | FAQ | Hontal | Lber hamibure.ce | Mediadaten | A58 | Datenschuts
Portalsuche HLinks zu Partnerunternehmen (

Abbildung 3 - zeigt die Startseite von ,hamburg.d@tks befindet sich die Navigation Gber dem Plorta
in der Mitte wird der ausgewahlte Service angezeigt
rechts befinden sich die Anmeldungen fiir WebmailHomepage,
sowie Links zu Partnerunternehmen

Um fur beispielsweise verschiedene Konfessionen bei Heider Geburt jeweils passende
Lebenslagen anbieten zu kénnen, gibt es verschiedenentariaolcher Lebenslage. Zum anderen
bietet ein Lebenslageninformationssystem die Moglichlde jeweils ausgewdahlte Lebenslage an
die personliche Situation anzupassen. Dies geschiehthdden Einsatz einer so genannten
Vorgangsmappe:

.Eine Vorgangsmappdst die Zusammenfassung eines Transportbehalters, in dem d
Materialien zur Bearbeitung einer kooperativen Aufgabinalten sind, und eines Prozess-
musters. Mit dieser Einheit wird den Beteiligten am koopeesm Arbeitsprozess ein
Arbeitsgegenstand zur Verfigung gestellt, mit dem die kstesz eines Bearbeitungs-
vorganges Uberwacht werden kann.”

(siehe [Gryczan 1996, S. 189])

»Eine Lebenslage wird mit dem fachlichen Konzept einer \&amgsmappe unterstitzt. Diese
Vorgangsmappe gehort einer Person, der sie zugeordnetvese kann anderen Personen
einen Einblick in die Mappe gewéahren und/oder ihnen den Umgait der Mappe erlauben.
Die Vorgangsmappe fihrt eine Historie Uber die Arbeit mit.ih Zentrale Funktion der
Vorgangsmappe ist die Verwaltung des Vorgangs mfii¢ ldiner Checkliste. ...*

(siehe [BleekFloyd 2000, S. 6])

Ein Lebenslageninformationssystem kann eine persoedésWebapplikation sein, die es ihrem
Benutzer ermdglicht, seine Lebenslage zu managen. Dalussteihm eine Auswahl an Lebens-
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lagen und deren Varianten zur Verfigung. Diese kénnen waitedie Situation des Benutzers
angepasst werden. Durch die Personalisierung kann dert&Bgndie im Laufe der Verwendung
zusammengetragenen Informationen jederzeit wieder leémsend damit Uberblicken, was er schon
erledigt hat. In nicht personalisierten Versionen von lredt@geninformationssystemen fehlen diese
nitzlichen Mdglichkeiten leider, so dass nur allgemare Informationen geboten werden kénnen.

In diesem Kapitel habe ich die fachlichen Konzepte Web&ppbn, Service, Webinforma-
tionssystem und Portal im Zusammenhang mit dieser Arbetersacht und definiert. Im
Zusammenhang mit Webapplikationen habe ich erste Anhalidp gesammelt, welche in
horizontalen Portalen zum Einsatz kommen. AulRerdem hdbexemplarisch die Portale ,My
Netscape“ und ,hamburg.de” vorgestellt.

Im néchsten Kapitel werde ich auf die Probleme eingehen,irdiZusammenhang mit der
Einbindung von Webapplikationen in Webinformationssyste auftreten. Dabei werde ich
technische und organisatorische Probleme erlautern sawfiedas Problem der zwischen den
Partnern verteilten verschiedenen fachlichen Koempetn eingehen.
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3 Flexible Einbindung von
Webapplikationen in
Webinformationssystemen

In diesem Kapitel beschaftige ich mich mit der grundlegeniletivation zur flexiblen Einbindung
von Webapplikationen in Webinformationssysteme und deawaresultierenden Problemen. Um
diese besser zu verstehen, werde ich zuerst untersuchmew&rten von Webapplikationen es
gibt und anschlieRend auf die grundlegende Problematik Riesigns von Webapplikationen
eingehen. Dann werde ich auf die Interessen der Betreibed uwmnbieter von
Webinformationssystemen und Webapplikationen eingeb@nie die fachlichen, technischen und
organisatorischen Probleme, die sich beim Einbinden vobapiglikationen in Webinformations-
systemen ergeben, untersuchen. Abschlieend werde iatutié die zugrunde liegenden Server
Architekturen entstehenden technischen Problemegiar.

3.1 Versuch der Klassifikation von Webapplikatione n

In der Literatur findet sich beispielsweise die folgendagd€ifikation von Webapplikationen, die
folgende Unterscheidung trifft:

.- These applications can be distinguished into two basitegories Web Hypermedia
ApplicationsandWeb Software Applications

A Web Hypermedia Applicatiois the structuring of an information space in concepts of
nodes (chunks of information), links (relations among r&)danchors, access structures and
the delivery of this structure over the Web. colection of Web pages.

A Web Software Applicatiois any ‘classic' software application that depends on thie,\e
uses the Web infrastructure, for correct execution. ..s Taitegory includes, among others,
legacy information systems accessible through onlinewgate via a Web browser, such as
databases (DBs), booking systems, knowledgebase®rical software, etc.”

(siehe [Christodulou 2001, S. 170-171))

Bei dieser Klassifikation wird zwischen Applikationen ardchieden, die Texte strukturiert im Web
anbieten, worunter hier hauptsachlich einfache Websbiten Sammlungen von diesen verstanden
werden und solchen, die das Web zur Ausfiihrung benétigen ibwer Ergebnisse im Web zur
Verfligung stellen.

In der Einleitung der Arbeit habe ich die Frage aufgeworfel, Webapplikationen danach zu
unterscheiden sind, ob ihr Inhalt unabh&ngig vom Kontextléftagebung ist, in der sie eingesetzt
werden. Bei genauerer Untersuchung stellt sich herauss das Grunde genommen alle
Webapplikationen in der einen oder anderen Form davon ghiip&ein konnen, in welcher
Umgebung sie benutzt werden. Ob das nun eine Webapplikdigapielsweise in einem
Stadtinformationssystem wie ,hamburg.de” ist, die eineettd&fbericht fr Hamburg anzeigt, oder
einen Aktienticker fur die Hamburger Borse.
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Meine nun folgende Klassifikation richtet sich mehr an demddgschieden aus, die sich bei der
Problematik der flexiblen Einbindung von Webappiikaen in Webinformationssystemen ergeben.

Als kleinster mir bekannter Typ von Webapplikationen, wageidaktion und Anzahl der
verschiedenen Zustédnde der Webapplikation betrifft, btrgich aus meiner Sicht der Typ
Newsticker, Borsenbericht, Wetterbericht und kleinefeJapplikationen. Bei ,my Netscape® z.B.
gibt es eine Applikation, die Information Uber neu eingegare E-Mails gibt. Hierbei handelt es
sich um Webapplikationen, die hauptsachlich kurze Teatinftionen mit evtl. kleinen
Piktogrammen darstellen. Zuséatzlich enthalten sie ofk&iauf eigenstandige externe Webseiten
bzw. Webapplikationen. Falls Personalisierung zur Varfiggsteht, ist meist eine Konfiguration
Uber das jeweilige Webinformationssystem maoglich, in der Benutzer Inhalte zur Darstellung
aus- und abwéhlen bzw. filtern kann. Ansonsten ermoéglicierkeine weitere Interaktion. Diese
Art von Webapplikationen werden als ,channel* bezeichng, z.B. in [McLaughlin 2000, S. 401-
414]. Dies bezieht sich darauf, dass der ,channel* urspitimgals ,push® Technologie
(vgl. [Whatis 2002]) entwickelt worden ist. Das Ziel beerd,push® Technologie ist es, dem
Benutzer Webinhalte, wie Nachrichten bei einem Nachritcdédader (,channel”) im Radio oder
Fernsehen, sobald sie zur Verfigung stehen, automatisttsenden (,push®), im Gegensatz zum
normalen Abfragen (,pull“) durch den Webbrowser des Beer#z Ein Format fir channel
Webapplikationen ist das Rich Site Summery (RSS) Format Netscape [RSS0.91 1999]. Es
handelt sich um eine XML-Anwendung, fiir die eine entspradee,public DTD von Netscape
vorliegt. Bei diesem Typ liegt bereits eine gute Trennung \t@yout, Applikationslogik und
Inhalten vor, da beim RSS Format nur Inhalte ohne die zugrdiegende Applikationslogik und
ohne konkretes Layout gekapselt Ubertragen werden.

Der zweite Typ von Webapplikation erméglicht ein grol3ereal3van Interaktivitat, als der eben
genannte ,channel* und umfasst speziell fir das Web entitiekApplikationen. Darunter fallen

z.B. business to business (B2B) und business to consum&) (B2wendungen oder Lebenslagen-
informationssysteme. Dieser haufig scriptbasierte Tym WWebapplikation besitzt oft keine

Trennung von Applikationslogik, Inhalten und Layout. Sanbalten die Scripte bunt gemischt
HTML-Code zur Layouterzeugung und Scriptcode mit Progrémgik und Datenbankabfragen.
Dieser Scriptcode beinhaltet zum Teil zusétzlich noch HT®hde zur weiteren dynamischen
Layouterzeugung.

Beim letzten von mir identifizierten Typ handelt es sich uigeatlich vom Web unabhéngige

Anwendungen, die zusatzlich noch ein Webinterface enhdieben, um so von uberall im Web

zugéanglich zu sein, ob nun fir den eingeschrankten Perkozienvon Angestellten einer Firma

oder die Allgemeinheit der Netzbenutzer. Dies kdnnen belspeise Buchungs- oder Lagerverwal-
tungssysteme sein, fur die man nachtraglich ein Webirderéangebunden hat. Dieser Typ hat die
besten Voraussetzungen flr eine Trennung von Applikdbgrisund Layout, da er ja auf bereits

bestehende ,klassische” Applikationen aufbaut. Diesetzers entweder bereits von vorn herein
eine Trennung von Oberflache (Layout) und Logik, oder alpétestens fur die Webanbindung
hatte man eine entsprechende Schnittstelle einfikienen.

Abgesehen von diesen eher die inhaltliche und techniscmepliéxitéat betreffenden Kriterien zur
Kategorisierung, bietet sich noch die inhaltliche Austicty der Webapplikation fiir eine solche an.

7 Es wird bei der Einbindung von DTDs in XML-Dokunterzwischen ,public* und ,system” unterschieden.DsT
vom Typ ,public* sind fiir den freien und uneingesiikten Gebrauch verdffentlicht und besitzen zndeutigen
Identifikation neben einer URI einen eindeutigenmda. DTDs vom Typ ,system” sind dagegen fiir dearimtn
Gebrauch gedacht und werden nur tber ihre URlifiigatt. (siehe [EcksteinCasabianca 2001, S. 16])
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In ,Internet Portals in Europe* [Goldman 1999, S. 17] wendbeispielsweise verschiedene
Kategorien von Funktionalitat genannt, die von horizamaPortalen abgedeckt werden bzw.
selektiv von vertikalen. Diese sind:Kgpntext Inhalt, Kommerz Kommunikationund Gemein-
schaftert In ,Analyse und objektorientierter Entwurf eines integten Portalsystems fur das Wis-
sensmanagement” [Wegner 2002, S. 54-55] werdee diesh folgendermal3en interpretiert:

, Kontext:
Gemeint sind inhaltsstrukturierende Funktionalitdtea $uchfunktionen Uber den Inhalt,
bzw. Inhaltsverzeichnisse und Navigationselemente.

Inhalt:
Es sind Artikel, Nachrichten und ahnliches gemeint, die inebiformationssystem
einsehbar sind.

Kommerz
Darunter fallen alle E-Kommerz Angebote, sowie @eaiBanking.

Kommunikation
Alles an Kommunikationsangeboten, von E-Mail bis i Chat Systemen.

Gemeinschaften:
Hierbei handelt es sich um alle Aktivitdten rund um Diskassioren, Chats, Hompages
usw.”

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Klassifikation unchBindung von Webapplikationen ist der
Sicherheitsaspekt, der durch die Ubertragung von persezegenen Daten, vor allem bei E-
Kommerz, auftritt. In diesem Zusammenhang wird im allgemari auf technischer Seite das
HTTPS (HTTP Secure Protokoll) verwendet. Bei der flexibldginbindung in ein
Webinformationssystem ist zu beachten, dass die Daterhdlas Webinformationssystem an die
Webapplikation weitergereicht werden und dadurch ein hases Vertrauensverhaltnis zwischen
den Geschaftspartnern und Kunden entsteht.

Das Ziel meines WebAp Frameworks ist es, fur all diese veesemen Typen von
Webapplikationen eine einheitliche Schnittstelle und Kamikationsform zu finden, die es
ermdoglicht, unabhangig von der inhaltlichen Ausrichtungl udem technischen Hintergrund der
urspringlichen Webapplikation, diese in ein Wehimfationssystem zu integrieren.

Im Folgenden werden die Probleme untersucht, die beim harkithen Design von Webap-
plikationen und deren spéateren Modifikation auénet

3.2 Grundlegende Probleme im Design von Webapplika  tionen

Diese haben ihre Ursache hauptsachlich in der Vermischuong fachlich motivierter
Anwendungslogik und Layout, sowie den daraus resultiegendhalten beim Entwurf und der
Implementation von Webapplikationen (vgl. Bsp. ingtl).
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<table border="1">
<tr><td>&nbsp;</td>
<td background="#356326" >
Tenper at ur
</td>
</tr>
<%
ResultSet Rs = Stmmt.executeQuery("SELECT orte.Ot, orte.OtLink, orte.lslng, orte.Tenp
FROM orte, user WHERE user.OtelD = orte.| D ORDER BY orte.Ot");
Resul t Set Met aDat a RsMe = Rs. get Met aDat a() ;
int cols = RsMe. get Col umCount () ;
whi l e(Rs. next()) {
%
<tr>
<td background="#34ff23' >
<% if(Rs.getString(3).conmpareTo("true") == 0) { %

<a href=' <% Rs.getString(2) %'><img src=' linmg/ort/ <% Rs.getString(l) %.gif ></a>
<%} else { %

<a href =' <% Rs.getString(2) %'> <% Rs.getString(1l) %</a>
<%} %

</td>
<td background="#235678" >
<% Rs.getString(4) %&deg; C

</td>

</tr>
<%

}

%>

</table>

Listing 1 — Beispiel fur die Vermischung von Laydnihalt und Logik bei vielen Webapplikationen.
Layout ist in Standardnhalte in fett und unterstrichen und Logik in kursiv gesetzt.

Das Beispiel in Listing 1 verdeutlicht dieses Problem. Egtzdie Vermischung von HTML-
Layoutelementen zur Erzeugung einer Tabelle, Programkningn Auslesen einer Datenbank und
Einfligen von Inhalten in die zu erzeugende Webseite, soigieuin Inhalt gehdrenden Elemente

»remperatur und &deg;C*.
In der Literatur findet sich zu diesen Problemeteuanderem die folgende Aussage:

.Key requirements for successful web sites are support iange (e.g., change of layout
requirements) and scalability. ... Layout independendkebei a basic requirement for web
sites of the future that will have to provide services to gdavariety of different devices,
components and interfaces. ...

...the problem of separating the business logic from thedagnd content in dynamic web
services has not received much attention yet.

A web based service is concerned with the follovihrge issues.

Business Logic.We define thebuiseness logiof a web site as the functionality that is
necessary for providing the dynamic interaction sexices to the users.

Content. We define thecontentof a web site as the 'real' information offered by it (e.g.,
price lists, titles, names, etc.).

Layout. Layoutdenotes the formatting information applied to ¢batent to display it.,,
(siehe [KererKirda 2001, S. 135-137])

Wie sich im Laufe der Arbeit zeigte, ist zumindest eine deb# Trennung nétig zwischen der
Programmlogik zur Erzeugung von Inhalten auf der einen werd dayout auf der anderen Seite,
um Webapplikation fur verschiedene Kontexte anpassen undetgen zu koénnen. Eine
hundertprozentige Trennung von statischen Inhalten umdPdegrammlogik zur Erzeugung von
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dynamischen Inhalten ist in der Praxis nicht zu erreichannkaber auf ein Mindestmal? reduziert
werden, in dem die dynamischen Inhalte an einer zentralelleSjeneriert werden und dann nur
noch an den entsprechenden Stellen durch Variablen ietegrerden missen. Aul3erdem lasst es
sich nicht vermeiden, Variablen und URL-Adressen fur digfrdi@ von Folgezustanden in den
Inhalten zu integrieren.

3.3 Die Interessen und Probleme der Beteiligten

Die Interessen auf der Seite des Betreibers des Webinfamnsai/stems ergeben sich daraus, dass
er auf seinem System mdoglichst viele Serviceleistungerietarb mdchte, um mdglichst viele
Besucher an sich zu binden. Dies wird er zu erreichen veesych dem er qualitativ hochwertige
Serviceleistungen anbietet. Diese wird er jedoch zuméasit selber entwickeln wollen, da er sich
sonst erst das Wissen der jeweiligen Fachgebiete bei estsgmdem Zeit- und Kostenaufwand
aneignen und schliel3lich noch implementieren misste, zesiam Web bereits Angebote zu
beinahe jedem erdenklichen Gebiet gibt.

Auf der Seite des Anbieters einer Webapplikation ergibh sstme &hnliche Situation. Dieser
mdchte umgekehrt seine Webapplikation aus Kosten und fffigksgriinden in anderen Web Sites
einsetzen und seinen Service so einem groReren Nutzerkigdsgig machen, als ihm dies nur mit
seiner eigenen Web Site mdglich ware. Am Beispiel eineivigit Versicherungs-Webapplikation
zeigt Abbildung 4 wie so etwas im Idealfall aussehen kanaf der linken Seite sieht man die
Webapplikation in der Web Site des Versicherungsanbietedsrechts in einem Webinformations-
system integriert und an dessen Layout angepasst.

& e

. MeineVersicherung.de

Bitc geben Sic Thre perstrlichen Diten cin damit wir die filr Sis passenden Versicherungen crmiticln
finen.

Die StraBe, & der Sie wolnen:

Die PLZ Thres Wolmories:

Der Wohnort;

Thee Telefonar., unter der wir Sk emreichen kinnen:

Abbildung 4 - Zeigt eine fiktive Versicherungs-Wallgkation als eigenstandige Webseite und integiieein
Webinformationssystem

Daraus resultiert das Problem, wie diese Integration ischrund organisatorisch zu realisieren ist
und wie das Ergebnis dieser aussehen soll.

Der Betreiber des Webinformationssystems sucht dafir gstesh, welches es ihm erméglicht,
verschiedene Webapplikationen von beliebigen Anbieteraisfach wie méglich in sein System zu
integrieren und dabei soweit an sein Layout anzupassers, d@s Benutzer eine Zusammen-
gehorigkeit zwischen Webinformationssystem und Web&pptn erkennt. Zusatzlich muss es
mdglich sein, verschiedene Webapplikationen glatliznebeneinander einzusetzen.

Der Anbieter der Webapplikation benotigt seinerseits eyst&n, das es ihm erlaubt, seine
Webapplikation bei geringem Aufwand in verschiedenen \Webimationssystemen und seiner
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eigenen Web Site einzusetzen. Dabei muss es mdglich sair,agaut flexibel an die jeweiligen
Gegebenheiten anzupassen, ohne dafir jedes Mal Veragéeram der Webapplikation selbst
vornehmen zu mussen.

Die technisch einfachste Losung ist die textuelle oderlgsmhe Verlinkung des Angebots aus dem
Webinformationssystem heraus. Dies bietet zwar den Mpdess weder am Webinformations-
system noch an der Webapplikation etwas angepasst werdes) aher der Benutzer verlasst dabei
das Webinformationssystem. Dazu wird entweder ein neuast&egeotffnet, oder das mit dem
Webinformationssystem wird durch die Webapplikatosetzt.

Dies hat zwei gravierende Nachteile. Erstens, der Bendizlert moéglicherweise nicht wieder
zum Webinformationssystem zurlck und zweitens, er befisigh in einem fir ihn fremden
System eines neuen und erst einmal fremden Ansprechparteat er nicht mehr mit dem Web-
informationssystem verbindet. Dies kénnte auch Auswigamauf das zu Stande kommen einer
Servicebeziehung haben:

,Ob der Kunde eine Servicebeziehung eingeht und aufredfilterhéngt vor allem von
seinem Vertrauen in den Dienstleister ab (als Person oder lnzd Organisation) und von
der Gesamtheit der jeweiligen Randbedingungen wie peacsi@nlVorerfahrungen oder
Abhéngigkeit von Dritten bzw. von dul3eren Bedinggmg*

(siehe [Klischewski 2000, S. 2-3])

Dazu kommt, dass eine Personalisierung vom Webinformsdimtem und dessen Daten der
Webapplikation nicht zur Verfigung stehen. Aus testher Sicht ergibt sich das Problem, dass der
Service nicht verfugbar ist, wenn der Anbieter der Webd#apilon Probleme mit seinem Web-
Auftritt hat. Diese Losung hat den Vorteil, dass keiner detddigten fachliches oder technisches
Know-how seines Systems preisgeben muss.

Als zweite Losung bietet sich an, die Webapplikation wiedler aus dem Webinformationssystem
heraus zu verlinken. Der Anbieter der Webapplikation stelidiesem Ansatz eine an das Layout
des Webinformationssystems angepasste Webapplikatiovieztiigung. Dies hat den Vorteil, dass
der Benutzer des Service, der vom Webinformationssystemmko nicht unbedingt mitbekommt,
dass er das Webinformationssystem verlassen hat und siemben fremden Anbieter befindet. Es
ist dabei eine Verbundenheit der beiden Anbieteclddie einheitliche Optik ersichtlich.

Allerdings ist der Aufwand zur Anpassung auf Seiten des Atdrs der Webapplikation grol3er
als bei der ersten Losung. Schliel3lich muss er das gesayeti@er Webapplikation an das Web-
informationssystem anpassen. Aul3erdem ergibt sich furddmn technisch und organisatorische
Problem, die Webapplikation in verschiedenen Variantanvarfiigung stellen zu missen, einmal
fur die eigene Web Site und fur jedes Webinformationssysiendem er seine Webapplikation
anbietet. Dafur benétigt er zusatzlich Informationen zumydut des jeweiligen Webinfor-
mationssystems.

Diese Anpassung stellt sich schwer dar, wenn keine TrenmoangLayout, Inhalt und Logik
existiert, da die Webapplikation in diesem Fall jedes Mahkdtett neu implementiert werden muss.
Ansonsten muss zumindest der Teil, der das Layout entliatiftamplementiert werden, wie die
Webapplikation in verschiedenen Kontexten eingésedtzl.

Keiner der beiden muss bei dieser Losung fachliches Know-$&ines Systems preisgeben, und
die technische Verfligbarkeit des Service stellt gienau so wie bei der ersten Loésung dar.

Die dritte Losung, die sich ergibt, ist die vollstdndigecigtation der Webapplikation ins Webinfor-
mationssystem, indem sie direkt in diesem implementiert wiierbei entsteht dem Betreiber des
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Webinformationssystems das technische und organiseteriBroblem, dass er bzw. der Anbieter
der Webapplikation, diese im Rahmen des Webinformati®tesys mehr oder weniger komplett
neu programmieren muss. Dies héngt zum einen davon ab, olurdgiinglich verwendete
Programmiersprache auch vom System des Betreibers desidahationssystems unterstutzt wird
und ob bereits eine Trennung von Layout, Inhalt und Logikdres Sollte dies nicht der Fall sein,
ist eine einfache Anpassung der existierenden Webapiaikateist nicht moglich, da auf Grund
der daraus resultierenden Unubersichtlichkeit des Codessdfahr grol3 ist, unbeabsichtigt die
Logik zu verandern oder zu andernde Layoutelemente zu élfbens Aul3erdem miussen Pfade fir
Datenbanken und fur Aufrufe von Folgezustandenaanngue System angepasst werden.

All dies kann nur geschehen, wenn einer der beiden dem amtiefe Einblicke in sein System
gewahrt und so einen Teil seines fachlichen Wispegisgibt.
Das ganze hat allerdings den Vorteil, dass der Besucher aédsnW@drmationssystems dieses nicht
verlasst, um den Service zu nutzen. AulRerdem hat er es aig@mi&ch immer noch mit dem
selben Ansprechpartner zu tun. Dies dirfte das Vertraudemnnangebotenen Service erhéhen. Die
technische Verfugbarkeit des Service erhoht sich in sovedst dass dieser sobald und solange
verfugbar ist, wie das eigentliche Webinformationssyst®a dieser Loésung ist noch eine Variante
denkbar, wo noch zu verwendende Datenbanken der Webajphken System des Anbieters der
Webapplikation verbleiben und nur der eigentliche Code ihgkgriert wird. In diesem Fall ist die
Verfugbarkeit nur noch auf die von den Datenbanken unabgéndgreile zu beziehen, und fur die
von den Datenbanken abh&ngigen Teile gilt wie bei den vig&erLosungen, dass sie von der
Verfugbarkeit des Systems des Anbieters der Webatioin abhangig sind.

Die vierte Losung hat zum Ziel, die Webapplikation weiterkomplett im System des Anbieters zu
belassen, sie aber trotzdem in das Webinformationssystantegrieren, so dass sie nicht nur tber
einen Link erreichbar ist. Dabei ergibt sich der Vorteil,sslawveder der Betreiber des Web-
informationssystems noch der Anbieter der Webapplikatiete Informationen an den jeweils
anderen Uber das eigene System geben muss. Beide missggicHegine gemeinsame Schnittstelle
finden.

Der Anbieter der Webapplikation und der Betreiber des Webimationssystems missen
lediglich Informationen dartiber austauschen, welche ai@r Personalisierung der jeweiligen
Webapplikation zu tbertragen sind und sich dariber einigesn die Webapplikation vom Layout
her in das System eingepasst werden soll.

Die wichtigste Aufgabe der Schnittstelle zwischen Wehimfationssystem und Webapplikation
ist es, den Austausch der Inhalte der verschiedenen Zwstded Webapplikation mit dem
Webinformationssystem zu ermoglichen. Bei dieser Ubguing miissen zusatzlich Variablen-
definitionen und Adressen fur Aufrufe von Folgezustandeerinittelt werden. Aul3erdem muss die
Schnittstelle es ermdglichen, technisch unterschiedliehlisierte Systeme miteinander zu
verbinden. Dabei miissen die Sessions der beiden Systerdadijeweils andere transparent sein.
Des Weiteren soll es die Schnittstelle dem Betreiber desivitaimationssystems moglich machen,
gleichzeitig verschiedene Webapplikationen von unteestlichen Anbietern zu integrieren und es
genauso dem Anbieter der Webapplikation gestatten, seieba@plikation in verschiedenen
Kontexten ohne weitere Anderungen einsetzen zu kénnengmworausgesetzt, dass alle diese
einheitliche Schnittstelle verwenden.

Bei dieser Losung besteht ebenfalls der Vorteil der Intsgmnader Webapplikation in das Webin-
formationssystem und dass der Besucher es nidiaisgen muss, um die Webapplikation zu nutzen.
So hat der Nutzer auch bei dieser Losung den Eindruck, esemsdlben Ansprechpartner zu tun
zu haben, was sich positiv auf das Vertrauensvaib&@uswirken dtrfte.
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Die technische Verfligbarkeit der Webapplikation ist aber w der ersten Losung wieder davon
abhangig, dass nicht nur das System des Webinformatidessyssondern auch das System des
Anbieters der Webapplikation verfiigbar ist.

Um die im folgenden und in Kapitel 3.4 aufgefihrten Probleims der Einbindung von

Webapplikationen in Webinformationssysteme so geringmdglich zu halten und ein sinnvolles
Mald an Integration zu erlangen, habe ich mich bei meinem mnkampiteln 6 und 7 beschriebenen
WebAp Framework fiir eine Lésung entschieden, wiesie als vierte Variante beschrieben habe.

Festzuhaltende Probleme bei der Einbindung von Wetkationen:

Es qibt vielfach Vermischungen von Layoutelementen und é&miungslogik. Daraus
resultiert zudem das Fehlen einer eindeutigen Trennunginoaiten und Oberflachen-
strukturelementen. Dies hat zur Folge, dass das AnpasseAm@endungen an andere
Layouts erschwert wird, da die Gefahr besteht, verselvbntinwendungslogik und

Inhalte zu verandern.

Bei der Integration von Webapplikationen in Webinformasisysteme besteht auRerdem
das grundsétzliche Problem der Anpassung des Kontra#kisler Applikation an das
Webinformationssystem bzw. des Webinformationssystenms die integrierten
Webapplikationen.

Es besteht das Problem, zu viel eigenes Know-how an den &itsgartner preisgeben
zu mussen und sich selbst so auf lange Sicht iilssrfj bzw. Konkurrenz zu machen.

Andersherum gesehen muss der GeschéftspartneZenthpfern, um sich mit Dingen zu
beschaftigen, die fir sein eigenes Aufgabenfeldrdlgh nicht relevant sind.

3.4 Weitere technische Ursachen des Problems

Weitere technische Ursachen sind in den den Webinformsgimtemen und Webapplikationen zu
Grunde liegenden Architekturen begriindet. Diese verwertibei verschiedene Kombinationen
der im folgenden beschriebenen Server, sowie einen Welslerorum Abrufen und Anzeigen der
HTML-Webseiten (siehe Abbildung 5):

Webservedienen zur Kommunikation mit dem Webbrowser des Anwendogigstzers.
Sie liefern die eigentlichen HTML-Webseiten an diesen #&udierdem reichen sie die
vom Webbrowser (bertragenen Eingaben des Benutzers an WGMSr
Applikationsserver weiter. Die von ihnen ausgelieferterebBakiten liegen entweder
statisch vor, oder werden dynamisch durch ein WCMS oder vanene
Applikationsserver generiert. Auf Grund der Zustandgjksit des ihrer Kommunikation
zugrunde liegenden HTTP-Protokolls, ist jeder Seitendufiir einen Webserver ein
neues Ereignis, das von allen vorherigen und négdriden vollkommen unabhéngig ist.

Applikationsserver besitzen ein Sessionmanagement, um aufeinander abfelgend
zusammengehdrige Anfragen zu identifizieren. Auf diesas@/sind sie nicht wie die
Webserver der Zustandslosigkeit unterworfen. Sie bes@rerdem zumeist eine Daten-
bankanbindung. lhre Hauptaufgabe besteht darin, durchirdighnen ablaufenden
Programme dynamisch Webseiten zu erzeugen.
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- Web Content Management Systeme (WC#8)en ebenfalls fiir eine dynamische Seiten-
generierung z.B. Uber Templates und besitzen ebenfalts \égmwaltung von Sessions
mit dem Webbrowser des Endanwenders. Auch WCMS besitzenatenbankanbin-
dung und kdénnen mit den Applikationservern, auf denen Wgldeggionen ausgefihrt
werden, kommunizieren.

- Webbrowsesstellen die vom Webserver ausgelieferte HTML-Seiten dat sind fur die
direkte Interaktion mit dem Benutzer zustdndig. Sie Ubgen Eingaben, die vom
Benutzer in Formularen gemacht worden sind nach Best&igies Benutzers an
Webserver.

\Webinformationssystem /
\Webapplikation

Sessions

[—=

=)
(—
@@@@@@@E

Webserver

Internet
/V (HTML via HTTP)

Webbrowser

A I
Content Management System
oder
Applikationsserver

Sessions
des CMS/
CDs

= .
@@@@@@@L_.glr

'Webapplikation,
Sessions
des AS

'Webinformationssystem

[—)
==
=)
(—

(I

_Amnnnngj

=
Internet % Internet
/V (HTML via HTTP), i ] (XML via HTTP)
=i [l .
Ll

Webbrowser

Webserver

Content Management System

Web Content

Datenbank

]

Applikationsserver

Applikations
Datenbank

Abbildung 5 - Konkurrierende Architekturmodelle
Oben: einzelne Webapplikation betriebenifrer Applikationsserver bzw. CMS
Unten: Webinformationssystem in einem CMSAeibapplikationen in Applikationsservern

Die daraus entstehenden Probleme resultieren aus decchejsiass diese Systeme Uber teilweise
konkurrierende Modelle ihres Einsatzkontextes \gefil
Webserver, wie z.B. der von mir eingesetzte Apache, sindirdgédacht, Anfragen von

Webbrowsern aus dem Web zu beantworten, in dem sie lokaksiddaan diese versenden. Durch
Erweiterungsmodule sind sie in der Lage, Anfragen auf beste Dateien an Scriptinterpreter mit
Datenbankanbindung weiterzuleiten und so einfache dys@rai Seiten zu erzeugen. Ihr Spezial-
gebiet ist das performante Ausliefern von Webseiten, d@abhing der statischen Webseiten im
Arbeitsspeicher des Rechners, auf dem der Webserver EofiWebserver kennt keinen Zustand,
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der Uber das Bearbeiten einer einzelnen Anfrage hinausgé&hihn ist jede Anfrage ein fiur sich
unabhangiger Vorgang, der nicht von vorhergeherdddragen beeinflusst wird.

Web Content Management Systeme wiederum sind dazu gedacifde Datenbestéande aus
Datenbanken moglichst dynamisch Uber zu fillende Tenplale Webseiten an einen Webserver
auszuliefern. Dazu bieten sie die Mdglichkeit des Sessamagements. Hierdurch fiuhren sie ein
Zustandskonzept ein, das es ihnen ermoglicht, Anfragechdeinen bestimmten Benutzer diesem
zuzuordnen und jede Anfrage im Kontext der bereits in di€&ssion vorangegangenen und in der
Datenbank gespeicherten Informationen zu behandeln. iDladurd eine ,Personalisierung” von
Web Seiten fir den jeweiligen Benutzer méglich. AuBerdenfiigen sie tUber Skript-Sprachen zum
Programmieren der Templates, mit denen sich in begrenzegmmBn Webapplikationen realisieren
lassen.

Die Aufgabe eines Applikationsserver wiederum ist es, dimgebung fir Programme zu
schaffen, in der diese ablaufen kénnen und aus der herasssidieer Lage sind, Anfragen aus dem
Internet zu empfangen und darauf zu antworten. Er kannumieritweder mit einem existierenden
Webserver kooperieren oder diesen ganz ersetzen. Ich alstZgplikationsserver einen Tomcat
Server ein, der eine Umgebung fur Java Programme impleerenn dieser Umgebung kann mit
Servlets und Java Server Pages (JSPs) auf Anfragen vorordvesern reagiert und Webseiten
generiert werden. Aul3erdem kdnnen von Servlets und JSRsJasa Prozesse gestartet werden,
die nicht sofort nach dem Abarbeiten einer einzelnen Amfrbgendet werden und bei einem
weiteren Aufruf wieder zur Verfigung stehen. Der Applikaisserver verfigt tber ein
Sessionmanagement und die Moglichkeit, auf Datenbankengreifen. Dadurch konkurriert er in
seinem Funktionsumfang mit den Web Content Managemene®gst. Diese sind jedoch auf
ihrem Spezialgebiet dem Applikationsserver, was die Kaotafwlitdt der Seitenerstellung und dem
Datenbankmanagement betrifft, Gberlegen.

Auf der Grundlage des im vorherigen und diesem Kapitel eitgten Verstandnisses von
Webinformationssystemen und Webapplikationen ist es delsdieser Arbeit, ein Architektur-
modell zu erarbeiten, welches es ermdglicht, Inhalte vonereiWebapplikation an ein
Webinformationssystem zu Ubertragen. Als erster Anhaltkpdient dabei das RSS-Dokumenten-
format. Diese Inhalte sollten nach Mdglichkeit keine Layoiormationen enthalten, mit Ausnahme
von notwendigen Strukturinformationen, wie z.B. Absatdierungen. Des Weiteren muss dieses
Dokumentenformat es erlauben, Variablendefinitionen Anftufadressen von Folgezustanden zu
Ubermitteln. Das Dokumentenformat soll dabei unabhangig den verwendeten Programmier-
sprachen sein, so dass Webinformationssystem und Wekafpgh in verschiedenen Sprachen
realisiert sein kdnnen. Aus diesen ubertragenen Dokumentess durch gezielte Transformationen
HTML mit Layoutinformationen erzeugt werden kénnen. De&®kumentenformat werde ich als
DTD fir XML-Dokumente entwerfen.

Die Webapplikationen missen eine Schnittstelle zum Wehesehy um Eingabedaten zu
erhalten und das den aktuellen Zustand wiedergebende Dokuwersenden zu kénnen. Diese
Schnittstelle wird durch den Aufruf von URIs mit Ubergabegaetern angesprochen und liefert
dann ein XML-Dokument mit den entsprechenden Eigeaif$en zurlick.

Zur Integration der Webapplikation in ein Webinformatisystem bzw. der Web Site des
Anbieters derselben, werde ich ein Java Framework entwewelches es erméglichen wird, das
Dokument, das den aktuellen Zustand einer Webapplikateprasentiert, nach HTML zu
transformieren und mit den Layoutinformationen fur dasgiige System zu versorgen. Dieses
wird aulRerdem daflr sorgen, dass Eingaben eines Benutmediearichtige Webapplikation
weitergeleitet werden und der entsprechende FolgezustandVebapplikation aufgerufen wird.
Wenn mehrere Webapplikationen gleichzeitig durch das Evaork reprasentiert werden, an einer
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eine Eingabe vorgenommen und ein Folgezustand aufgerufdndann tragt es dafiir Sorge, dass
die jeweiligen Zustande der anderen Webapplikationen iamiework, die von dieser unabhéngig
sind, erhalten bleiben.

Im nachsten Kapitel werde ich die derzeit aktudéfieb Services Architektur im Zusammenhang mit
dem Problem der flexiblen Einbindung von Webapplikationatersuchen. Dabei werde ich mich
im besonderen um das Kommunikationsprotokoll SOAP kimmerd die von mir gewahlte
Losung in diesem Kontext positionieren.
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4 \Web Services

In diesem Kapitel werde ich auf den Begriff des Web Serviceager eingehen. Der Begriff des
Web Service steht fur ein 5-Schichten Architekturmodellr ZEntwicklung von verteilten
Anwendungen und beschreibt deren Kommunikation und Iategr. In diesem Zusammenhang
wurden bereits verschiedene Protokolle und Dienste ekéltjcunter anderem das Simple Object
Access Protokoll (SOAP). Bei diesem handelt es sich um enpdementation des im Web Service
Modell vorgesehenen Paketdienstes. Eine andereingpitation ist z.B. das XML-RPC Protokoll.
Ich werde im folgenden die dem Modell zugrunde liegende rdgdin eines Web Services
untersuchen und zeigen, wie sich mein Webapplikationsaxnsn Vergleich hierzu einordnen
l&sst. Zunachst folgt eine Klarung des Begriffs Vielvice.

4.1 Was ist ein Web Service?

Der Begriff des Web Service hat sich in den vergangenen dahr Umfeld des World Wid&Veb
(WWW) gebildet. Derzeit befasst sich das World Wide Web @otnsm (W3C) mit einer genauen
Definition der Web Services Architektur(vgl. [W3CWS 2QP2nd deren Komponenten, wie z.B.
SOAP.

Um zu klaren, was ein Web Service ist, werde ich im folgendeige Definitionen des Begriffs
vorstellen, die diesen aus unterschiedlichen Perspektlvetrachten und anhand dieser eine
allgemeine Definition des Begriffs Web Service #ble

Die erste Definition fasst sehr allgemein jede Art von Aation, die Uber ein Netzwerk mit
verschiedenen Protokollen ansprechbar ist, als 8ézbice auf:

»Falls man eine Applikation Uber ein Netzwerk durch die Beong einer Kombination von
Protokollen wie HTTP, XML, SMTP oder Jabber ansprechen kaamn ist es ein Web
Service.”

(siehe [Snell et al. 2002, S. 1))

Die nachste Definition versucht zunéchst den Begriff deb\Wervices ebenfalls in nur einem Satz
zu fassen, wobei aber gezielt auf Softwaretechnische Kiezewie lose Kopplung,
Wiederverwendbarkeit usw. verwiesen wird:

,Loosely coupled, reusable software components that secadly encapsulate discrete
functionality and are distributed and programmaticallgessible over standard Internet
protocols.”

(siehe [SleeperRobins 2001, S. 2])

AulRerdem werden einige der Forderungen anschlielend rweaitsgefiihrt. So wird im
Zusammenhang mit ,semantically encapsulated discretetibmality” gefordert, dass ein Web
Service seine Ein- und Ausgabeparameter so spezifizest dndere Software diese erfragen kann
und daraufhin in der Lage sein soll, den Web Service zu nutzZams der Forderung
~programmatically accessible” wird weitergehend gefdigeass ein Web Service, im Gegensatz zu
Web Sites und Desktop-Anwedungen, nicht zur direkten &kigyn mit dem Menschen gedacht ist
und daher kein grafisches Benutzerinterface besitzt,esonuur mit anderer Software auf der Ebene
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von Programmaufrufen interagiert. Abschlie3end wird aarf dich ergebenden Vorteil der Nutzung
von ,standart Interntet protocolls® hingewiesen. Da hisreveit verbreitete Protokolle wie das
HTTP verwendet werden, ist die Infrastruktur beréiberall vorhanden.

In der folgenden Definition heil3t es jedoch dieselersprechend:

A Web service consumer can be a human user accessing thees#gmough a desktop or
wireless browser, it could be an application prograr it could be another Web service.”
(vgl. [Manes 2001])

Es werden schlie3lich folgende 5 Punkte aufgefuhrt, diereWeb Service ausmachen und auf die
zumindest theoretische Plattformunabhangigkeitdwngsen: ,,

. A Web service is accessible over the Web.

. A Web service exposes an XML interface.

1
2
3. A Web service is registered and can be locateditin a Web service registry.
4. Web services communicate using XML messagessiaadard Web protocols.
5

. Web services support loosely-coupled connectetseen systems.

Perhaps what is most intriguing about Web services is thatlogsn't matter what
technologies are used to build Web services. Because Welcesrcommunicate over
standard Web protocols using XML interfaces and XML messagdl Web services
environments can interoperate--at least in theory.”

(vgl. [Manes 2001])

Aus den vorangegangenen Definitionen ergeben sich dieridign finf Punkte, die nach meiner
Meinung die grundlegenden Anforderungen an eineb B&zvice darstellen:

1. Es handelt sich um ausfuhrbaren Programmcode

2. Dieser ist tber ein Netzwerk (Web) mit einem Standardat ansprechbar (HTTP,
SMTP, Jabber usw.) und die Daten werden in XML tibgen

3. Auf Grund der Ubertragung der Daten in XML und der Verwemglwon Standard
Protokollen ist eine plattformubergreifende Verwang von Web Services moglich

4. Durch seine Schnittstelle soll eine lose Koppelung desy@mms moglich sein und
dessen Wiederverwendbarkeit sichergestellt werden

5. Web Services konnen Uber Directory Services auffindeer, sind es sollte eine manuelle
oder automatische Einbindung des gefundenen Web ServiGeslere Systeme maoglich
sein

Punkt 5 ist bewusst vorsichtig formuliert, da es je nach Klexipat des Web Service fraglich ist,
ob eine automatische Einbindung immer mdglich sein wirceses ist besonders dann der Fall,
wenn nicht nur einfache Remote Procedure Calls durchgefilerden, sondern komplette
elektronische Dokumente als Nachricht (,Message“) Ubgen werden. Beides wird von der
SOAP-Spezifikation unterstttzt (vgl. [SOAP 2000]). V¢eitin ist es in der Fachliteratur umstritten,
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ob wirklich jeder Betreiber von Web Services es wiinschineseiService Uber einen Directory
Service allgemein und weltweit verfigbar zu machen. Dapalen mehrere Punkte eine Rolle.
Zum einen ist es die Frage der bisher ungeklarten AbrechmandVeb Services gegeniuber einem
Kunden, zum anderen werden Web Services zum Teil inneebétth eingesetzt, um verschiedene
Systeme innerhalb einer Firma zu verbinden. Hier ist estreclwiinscht, dass ein Web Service
aul3erhalb dieser bekannt ist, hier sind nur lokékingen von Interesse.

Bei der Verwendung eines Directory Service ergith gine Architektur wie in Abbildung 6.

Directory
Service fur

Web Se@«Verwenden des Web Sewice—b@wendung

Abbildung 6 - Zusammenspiel von Web Service, Rirg&ervice und Anwen-
dung (vgl. [Snell et al. 2002, Abb.1-4, S. 5] und
[LublinskyFarell 2001, Abb.1, S. 61])

Diese Architektur wird in drei Schritten verwendet:

1. Der Anbieter eines Web Services macht diesemaneDirectory Service bekannt.

2. Eine Anwendung bzw. deren Entwickler sucht im Directoeyv&e durch Ubermittlung
einer genauen Spezifikation nach einem Web Service, dese defillt und bekommt
dessen Adresse und Aufrufspezifikation Gbermittelt.

3. Die Anwendung ruft unter Zuhilfenahme dieser Informa¢ino den Web Service auf und
verwendet ihn.

4.2 Aufbau eines Web Service

Nach der allgemeinen Definition von Web Services folgt hreim besseren Verstandnis ein
Uberblick Uber die gesamte Web Services Architektur, dieedauf folgendem 5 Schichten Modell
aufbaut (siehe Abbildung 7 und vgl. [Snell et &102, Abb. 1-5, S. 5und S. 7-9]):

1. Discovery
Diese Schicht soll es ermdglichen, einen Anbieter fir egesuchten Service zu finden.
Die derzeit wichtigste Implementation ist das Universals@gtion, Discovery, and

Integration (UDDI) System.
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2. Description
Diese Schicht soll Informationen zum verwendeten Netzwetkansport- und
Verpackungsrotokoll eines Web Services liefern. Dergeiti Standard ist die Web
Service Description Language (WSDL).

3. Packaging
Diese Schicht tubernimmt das Verpacken der Nachrichten,zdischen einem Web
Service und dessen Kunden versendet werden, so dass befde &e Nachrichten
verstehen. Derzeit kommen hauptséachlich SOAP und XML-R&®@ Einsatz, wobei das
w3c SOAP derzeit als Standard verabschiedet.

4. Transport
Diese Schicht besteht aus den verwendeten Transport BHeioKHTTP, SMTP, TCP,

usw.)

5. Network
Das Netzwerk, Uber das die Kommunikation erfolgt.

1.Discovery

2.Description

3.Packaging

4. Transport

5.Network

Abbildung 7 - 5 Schichten Modell der Web
Service Architektur

Die Web Service Architektur hat zum Ziel, ein Zusammenspgigl einzelnen Komponenten zu
erreichen, wie es in Abbildung 6 und 8 dargesisilt

Dies bedeutet, dass ein Serviceanbieter seinen Web Seivimnem Serviceverzeichnis
offentlich bekanntmacht (z.B. UDDI). Jetzt kann ein Seskignsument diesen finden und anhand
von z.B. WSDL Informationen z.B. tber SOAP einbindad verwenden.

In den folgenden Punkten beschreibe ich den grardsien Aufbau eines Web Service:
Es gibt ein Stuck ausfiihrbaren Programmcode in einer bgéakbProgrammiersprache,
der den eigentlichen Service in Form eines Algariikes realisiert

Es gibt einen Uber ein Netzwerk erreichbaren Proxy (Web i&yvfir diesen
Programmcode

Dieser Web Service ruft in der Sprache, in der der eigerglRRtogrammcode realisert ist,
diesen auf und liefert die Rickgaben des Programmcodesaaufliufende Anwendung
zurtck

Die Aufrufe finden via SOAP bzw. XML-RPC, Programmiersgran unabhangig, in
XML statt.

36



Web Services

« SOAP bzw. XML-RPC kommunizieren dabei Uber ein Netzwerk inem weit
verbreiteten Protokoll, wie z.B. HTTP, SMTP, Jabber, uswt hrem jeweiligen
Gegenpart in der entfernten Anwendung

- Ein SOAP-Service hat Informationen dartber, welche Webi&es durch ihn verfigbar
sind und Uber welche Schnittstellen sie verfligen

- Die Anwendung, die den Web Service verwendet, kann in jedieliigen Programmier-
sprache programmiert sein

- Sie bendtigt eine Implementation der benutzten Kommuiukaservices (SOAP oder
XML-RPC)

- Um einen Web Service verwenden zu kdnnen, bendtigt eine Adweg nur Informatio-
nen Uber den ,Ort* des SOAP-Services, sowie die Parameteden Namen der Schnitt-
stelle des zu verwendenden Web Services

Daraus ergibt sich eine Kommunikation, wie sie bbAdung 8 dargestellt ist.

- Web Service entfernter -
A W lokaler P T
nwendnung eb Service lokaler Proxy Prox Service
! | T ]
: : : :
i | | |
| | |
| | |
Prozeduraufruf() : H : :
Prozedural;fruf in XML() : :
: ! Prozeduraufruf() :
Plattform- und Netzwerkkommunikation\ Plattform- und
Sprachabhangige (Plattform- und Sprachabhangige
Kommunikation Sprachunabhéngig z.B. Kommunikation
via SOAP oder XML-RPC)
: Ruckgabe()
Riuickantwort in XML() K

: ]
) S |
Rickgabe() | |
| |
e T H | |
| : | |
| : | |
| | |
| | |
! 1 1

Abbildung 8 - Kommunikation von Web Service undefalung

4.3 Einordnung des Architekturmodells dieser Arbei t im Hinblick auf
Web Services

Wenn man die ersten drei Punkte der von mir oben festgeleatdieb Service Definition
betrachtet, so kann man meine WebapplikationeWals Service ansehen:

Zu Punkt 1: In der Regel wird es sich bei Webapplikationen upplkationen mit CGI
Scripten oder Java Code handeln. Im Extremfall kann eineapfglikation allerdings mal zu
einer XML-Dokument im Filesystem eines Webservers degeres, welches der Aussage
widersprache, dass es sich um ausfiihrbaren Progradeninandelt.

Zu Punkt 2: Zur Kommunikation verwende ich einfache HTTP+ife oder alternativ
SOAP. Die Daten sind dabei in einem von mir definierten XMbrfRat kodiert und werden
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entweder als einfaches XML-Dokument tbertragen oder beVVdevendung von SOAP in
diesem verpackt.

Zu Punkt 3: Durch die Verwendung von XML-Dokumenten zur Wisgung der Inhalte und
Informationen zu dem jeweiligen Zustand der Webapplikaiound der Verwendung von
HTTP und SOAP ist auch mein Architekturmodell grundsateptattformunabhangig. Mein
Framework fir Webinformationssysteme ist in Java implemeen es ist aber auch eine
Implementation in anderen Sprachen denkbar.

Zu Punkt 4: Das Ziel dieser Arbeit ist es, ein Architekturrabbdir die flexible Einbindung
von Webapplikationen in Webinformationssysteme zu semaffdas es ermdglicht,
Webapplikationen problemlos in verschiedenen Webinfoionasystemen einsetzten zu
kénnen, also eine lose Kopplung einer Webapplikation zumaPanit einer moglichst
grol3en Wiederverwendbarkeit zu erreichen.

Zu Punkt 5: Ich benutze keinen Directory Service, es ware @dglich. Dies ergibt sich im
besonderen dadurch, dass in meinem Ansatz ein Anwenderesnéirameworks zum
Verwenden einer fremden Webapplikation im Normalfall naresh Start URL bendtigt. Ein
Directory Service musste eine Beschreibung, das verwerkltetokoll der Webapplikation,
deren Start URL und falls bendtigt, Parameter &ir Aufruf des Startzustandes beinhalten.

Da Web Services SOAP bzw. XML-RPC verwenden, habe ich umger@m SOAP als mdglichen
Transportservice implementiert, auch wenn die Verwendogigmeinem Ansatz keinen grof3en
zuséatzlichen Gewinn bringt, da ich nicht nur einfache Fiamdaufrufe mit Werten als Riuckgabe
durchfiihre, sondern komplette XML-Dokumente voreeM/ebapplikation zurtick erhalte.

Der Einsatz von SOAP fiuhrt nur dazu, dass das WebapplikaddiL-Dokument in ein SOAP-
XML-Dokument eingepackt wird, was zu einem zusét®n Overhead an Daten flhrt.

Der einzige Vorteil den SOAP mitbringt, ist sein Typkonzefitr die Parameter der
Funktionsaufrufe und deren Rickgabewerte und daslspbergreifend.

Zusatzlich benotigt man fur die eingesetzten Sprachen bev®hdung von SOAP jeweils einen
Proxy auf den Anwendungssystemen.

Bei der Verwendung meiner einfachen HTTP-Losung bentteyt lmngegen nur meine Software
auf dem integrierenden Webinformationssystem und keines@tzlichen SOAP Proxie auf den
Systemen mit den Webapplikationen.

Der Unterschied in der Zielsetzung des Web Service-Ansatnginem Modell ist ,dass es bei den
Web Services hauptsachlich darum geht, Remote Procedllsd0echzuflihren, um einen Service
zu nutzen. Daher die Verwendung der Protokolle XML-RPC un@AB. Bei meinem
Architekturmodell geht es aber um mehr. Es geht darum, eirdglihkeit zu schaffen, um
Eingaben und Aufrufe von Folgezustanden einer Webappikah einem Webinformationssystem
entgegenzunehmen und an die entsprechende Webapplikatioeinem anderen System
weiterzuleiten. Dabei sollen andere gleichzeitig in desé&/ebinformationssystem eingebundene
Webapplikationen jedoch nicht beeintrachtigt werden dmdn Zustand behalten. Dazu kommt ein
dem Web Services vergleichbares System zur Ubertraguisgrdizaten an die Webapplikationen
sowie ein Rucktransport der Antworten mit den Informatiorider deren neuen Zustand an das
Webinformationssystem. Aul3erdem bietet das Modell einensafz, die Inhalte einer
Webapplikation, die deren Zustand wiedergeben, ohne ltesfotmationen zu tbertragen und im
Webinformationssystem nach HTML zu transformieren undt doit Layoutinformationen zu
versehen.
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Abschlie3end ist festzuhalten, dass die Webapplikationeneinem Architekturmodell den Web
Services vergleichbar sind, wie oben zu den Punkten 1 bisstgdstellt. Ansonsten geht mein
Modell Uber das des Web Services hinaus und igiaésAnwendung desselben zu verstehen.

In diesem Kapitel habe ich den Begriff des Web Services \stgfie und eine aus 5 Punkten

bestehende Liste von Anforderungen, die einen Web Servitarakterisieren, erarbeitet.

Anschlie3end habe ich die dem Begriff zugrunde liegendehifgktur vorgestellt und meinem

Architekturmodell mit Webappliaktionen gegenlbergdisteDabei bin ich zu dem Schluss

gekommen, dass mein Ansatz als eine konkrete Implementaines Web Services zu betrachten
ist, obgleich ich nicht alle Schichten der Web Services Aedttur ausnutze beziehungsweise in der
vorliegenden Implementation unterstitze. Im nachstenit&lapverde ich den Web Services

verwandten Begriff des Fachlichen (Domain) Servitéser betrachten.
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5 Fachliche (Domain) Services

Nach dem nun eine grundsatzliche Klarung des Begriffs Weaki&eund eine Einordung meines
Webap Frameworks in diesem Zusammenhang im vorigen Kagritelgt ist, gibt es noch einen
weiteren zu betrachtenden Service Begriff: Den des Fdudic(lbzw. Domain) Service (siehe
[OttoSchuler 2000], [Lipert et al. 2001]). Aul3erdenh aése Positionierung von Web Service und
Webapplikation im Zusammenhang mit diesem zu untersucbath zunachst, was ist ein
.Fachlicher Service® und in welchem Kontext istske Begriff entstanden?

5.1 Das Problem der Trennung von Funktion und Inte  raktion

Der Begriff des Fachlichen Service ist im Kontext des Wetkg& Material-Ansatz (WAM)
[Zullighoven 1998] erarbeitet worden. Bei der Entwickdumon Anwendungen, die Benutzungs-
schnittstellen auf verschiedenen Plattformen wie Web kidgs Mobile, usw. besitzen, stellte es
sich heraus, dass eine der zentralen Forderungen des WAMtz&ss die der Trennung der
fachlichen Funktionskomponente FK von der Benutzerobelni (Interaktionskomponente) IAK, in
diesem Zusammenhang mit den bisherigen Methoden nich¢iahend unterstitzt wurde. Wie sich
zeigte, war die Trennung von FK und IAK nicht deutlich genuign Oberflachen mit verschiedenen
Benutzungsmodellen die gemeinsame Nutzung einer FK zughichén. Ein besonderes Problem
in diesem Zusammenhang stellt das Verhalten von Oberftébasierend auf dem HTTP-Protokoll
dar, da dies standardmafig nur ein ,request — response‘alfenhvon Seiten der IAK her zulasst.
Das bedeutet, dass keine automatische Benachrichtigum&een der FK her erfolgt. Dies fuhrt
vor allem bei der nebenldufigen Verwendung von Materialmm Inkonsistenzen, da die
Anderungen nicht sofort in allen 1AKs sichtbar werden, sencerst nach einem erneuten ,request*
dieser IAKs von der FK her eine ,response” mit dednderten Materialien erfolgen kann.

Zur Begriffsklarung hier einige wichtige Definitionen desNVAM Ansatzes nach
[Zullighoven 1998, S. 6 und S. 236]:

Werkzeug
.- unterstitzt wiederkehrende Arbeitsablaufe und -handéiong. Ein Werkzeug wird
von seinem Benutzer je nach den Erfordernissen einer Witugiehandhabt... Als
Softwarewerkzeug ermoglicht es den interaktiven Umgang den Arbeitsgegen-
standen.”

Material
... Arbeitsgegenstdnde die schlieBlich zum Arbeitsengebwerden. ...Software-
materialien verkdrpern 'reine’ anwendungsfachletektionalitat. ..."

Automat

... erledigt eine vorab vollstandig festgelegte Aufgalyed produziert ein definiertes
Ergebnis. ...*

Funktionskomponente (FK)

.---ISt der bewirkende und sondierende Teil des Werkzetrgshr wird die fachliche
Funktionalitat des Werkzeugs festgelegt. ... Um den Aszegsammenhang unterstutzen
zu konnen, verwaltet die FK einen Arbeitszustahd...
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Interaktionskomponente (IAK)
.- legt die Benutzungsschnittstelle des Werkzeugs fBsizu nimmt sie Ereignisse
entgegen, ruft die FK und steuert die Prasentatioder Oberflache. ..."

5.2 Was genau ist ein Fachlicher Service?

Ein Fachlicher Service ist nach den Definitionen von [Otlmder 2000] bzw. [Lipert et al. 2001]
Software, die eine Kapselung fachlichen Wissens darstdllt Uber eine genau definierte
Schnittstelle ansprechbar ist und so einem Konsumentesn espeziellen Service anbietet. Dabei
soll dieser Serviceanbieter keinerlei Annahmen tber daenvdrwendenden Konsumenten (GUI,
anderer Service) machen. Gleichzeitig soll der Service @arallele Benutzung durch mehrere
Konsumenten gleichzeitig unterstitzen. Des Weitererieselh Session Mechanismus vorhanden
sein, um Uber einzelne Aufrufe hinweg arbeiten zu kdnneas Brgibt sich aus der Tatsache, dass
ein Fachlicher Service aufgerufen wird, seinen Serviceirgb und sich anschlie3end beendet.
Schlie3lich soll ein Fachlicher Service durch seine Sttieile seine Wiederverwendbarkeit
erleichtern und die Implementation austauschbaherac
Dies wird mit den folgenden flinf Anforderungen deh Punkt gebracht:

1.),Fachliche Services sollen die fachliche Funktioliind das fachliche Wissen eines
Anwendungsbereichs zusammengefasst und gekapbadtem*

2.),,Fachliche Services sollen die fachliche Funktioalgines Anwendungsbereichs hand-
habungs und prasentationsunabhangig anbieten.”

3.),,Fachliche Services sollen die fachliche Funktiolgines Anwendungsbereichs mehr-
benutzerfahig und verteilt anbieten.”

4.),Fachliche Services sollen die fachliche Funktiordlieines Anwendungsbereichs mit
einem der Aufgabe und technischen Umgebung angemessestands+ und Sitzungs-
modell anbieten.*

5.),Fachliche Services sollen die fachliche Funktiorgldines Anwendungsbereichs wieder
verwendbar und austauschbar anbieten.”
(siehe [OttoSchuler 2000, S. 160/1])

Die Tabelle 3 zeigt wie eine Systemarchitektur aus 3 St¢hicimit Fachlichen Services aussehen
kann.

Schicht Aufgaben der Schicht
Benutzungsschnittstelle Stellt dar und interagiert

Ansteuerung Benutzungsschnittstelle

Ubersetzt Wissen (ber Umgang mit Fachlichen
Interaktionsschicht Services

Koordination zwischen mehreren Fachlichen
Services

Kapseln und bulndeln fachliche Funktionalitat und

Fachliche Services fachliches Wissen

Tabelle 3 - Systemarchitektur mit Fachlichen Sevieech [OttSch 2000, Abb. 17, S. 69]
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5.3 Relation von Fachlichen Services und Web Servi ces

Nach der Klarung der Begriffe des Fachlichen und Web Sesyitéetet es sich an, dariber
nachzudenken, in welcher Relation die beiden zueinandbest Bei den Web Services handelt es
sich um das allgemeinere Konzept der beiden. Fachlicheicgewerstehen sich speziell als ein
Modell im Rahmen des WAM-Ansatzes. Fachliche Serviceesdpeziell das Fachwissen und die
Handlungslogik eines Anwendungsbereiches kapseln. Ragegd beim Web Services Modell
keinerlei Annahme dariber gemacht, welche Art von Servit@aeht werden wird. Das Web
Service Modell ist spezieller, da es eine komplette Inftagtir definiert, auf deren Grundlage ein
Service implementiert werden kann. Der Schwerpunkt liegbed auf Inter- und Intranet
Architekturen, die das HTTP-Protokoll verwenden, obwohlbngisatzlich andere Protokolle
moglich sind. All dies spricht nicht dagegen, einen Fadfdit Service in der Web Services
Architektur zu implementieren. Die Web Services Architekbietet eine gute Moglichkeit,
Fachliche Services zu implementieren. Web Services mit RE@fen via SOAP oder XML-RPC
z.B. bieten eine sauber getypte Schnittstellen Definitiord fordern die lose Koppelung der
einzelnen Komponenten. Die Wiederverwendbarkeit und #ussthbarkeit eines einzelnen Service
wird durch Beschreibungssprachen wie WSDL geférdert

5.4 Relation von Fachlichen Services und meinen We  bapplikationen

In welcher Relation mein Ansatz zu den Fachlichen Servitadd,szeigt Tabelle 4. In ihr sieht man,
wie eine Architektur unter Verwendung meines WebAp Franteéeound dem Einsatz von
Fachlichen Services aussehen wirde. Die Webapplikatiom kdber jeden beliebigen anderen
internen Aufbau besitzen.

Wenn man sich Tabelle 3 und Tabelle 4 zum Vergleich der@architekturen ansieht, so stellt
man fest, dass die Schicht der Fachlichen Services fur dipsédang der fachlichen
Dienstleistungen in der Architektur sorgt.

Mein Webapplikations Framework soll dagegen mehrere Swésysteme (Webapplikationen) mit
jeweils einer eigenen Weboberflache in eine zusammenfdesgemeinsame Weboberflache inte-
grieren helfen. Diese integrierende Weboberflache wirdNionmalfall ein Webinformationssystem
sein. Dabei ist es das Ziel meines Ansatzes, den Inhalt ddrskien einer Webapplikation
maoglichst ohne Layoutinformationen, aber mit den fir emeraktion notwendigen Informationen
in XML-Dokumenten zu lbertragen. Dies ist die Voraussegzdafir, dass eine Webapplikation
ohne grol3en Aufwand des Webapplikationsanbieters in himdene Webinformationssysteme
integriert werden kann und auch Anderungen an der Webagtgiknicht immer den Betreiber des
Webinformationssystem dazu zwingen, Anderungen am Wetrirdtionssystem vorzunehmen, um
die Applikation weiterhin nutzen zu koénnen. Durch diesen s#ua benétigt der
Webinformationssystembetreiber kein fachliches Wisdeer ilie Oberflache der Anwendung. Er
kann sich daher voll und ganz auf das eigene Webinformatystsm und dessen Aussehen und
Aufbau konzentrieren.

Fachliche Services und mein WebAp Framework haben beid8ieigetzung, fachliches Wissen zu

kapseln, setzen aber an verschiedenen Ebenen an. Wahrehiitlhe Services die eigentlichen

Handlungen mit Werkzeugen und Materialien betreffen, letet mein Ansatz die Trennung von

Webapplikationen und Webinformationssystemen. Dies letleeine Trennung der Systeme, die
Oberflacheninhalte erzeugen und Eingaben verarbeitendgoen, die das eigentliche Layout einer
Oberflache generieren und die Benutzereingaberegatmehmen.
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Webapplikation

Schicht
Benutzungsschnittstelle

Integrationsschicht
(Webinformationssystem mit WebAp Framework

Interaktionsschicht

Stellt dar und interagiert
Benutzt mein WebAp Framework um:

N—

Aufgaben der Schicht

Die Webapplikation zu integrieren

Fur den korrekten Kontrollfluss zwischen d
Webapplikationen zu sorgen

HTML fur die Weboberflache aus den Inhalten
Webapplikationen und den Layoutvorgaben
Webinformationssystems zu generieren

Erstellt den XML-Code flr die Integrationsschic

en

der
des

Nt

Ubersetzt Wissen uiber den Umgang mit Fachlichen

Services

Koordination zwischen mehreren

Services

Fachlichen

Fachliche Services

Kapseln und bindeln fachliche Funktionalitat und

fachliches Wissen

Tabelle 4 - Webapplikations Architektur

In diesem Kapitel habe ich das Konzept des Fachlichen (donsarvices vorgestellt und mit Web

Services und meinem WebAp Framework verglichen. Dabeidhrzu dem Ergebniss gekommen,
dass Fachliche Services durch Web Services implementendem kbnnen und in einer Software
Architektur mit meinem WebAp Framework auf verschiedendrerten zusammen eingesetzt
werden konnen. Im nachsten Kapitel werde ich basierend enfErkenntnissen der vorherigen
Kapitel meinen Losungsansatz fir das Problem der flexiBiebindung von Webapplikationen in

Webinformationssysteme vorstellen.
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6 Das Architekturmodell

In diesem Kapitel werde ich meine Losung des Problems desxilflen Einbindung von
Webapplikationen in Webinformationssysteme*” vorstellamd genauer untersuchen. Mein L6-
sungsansatz besteht aus zwei Teilen. Zum einen, dem JavApANFelamework, welches fiur die
Integration der einzelnen Webapplikationen in einem Whlbmationssystem zustandig ist und
zum anderen, aus der WebAp-DTD, die den Aufbadi#ér-Dokumente beschreibt, mit denen die
Webapplikationen mit meinem WebAp Framework komrmaignen.

Doch zunéachst die Anforderungen, die sich aus denevgehenden Kapiteln ergeben haben.

6.1 Die Anforderungen

Wie ich bereits im Kapitel 3, S. 28 festgestellt habe, etish mehrere zu beachtende Probleme bei
der flexiblen Einbindung von Webapplikationen in Mifdormationssysteme.
Hieraus ergeben sich direkt die folgenden Anfordgen:

1. Der Anbieter einer Webapplikation sollte nicht jedes flaleinen neuen Einsatzkontext
Anderungen an dieser vornehmen mussen. Das heilt, dassyas einer Applikation
ohne Eingriff in den Applikationscode selbst an@ergein muss. Daraus folgt Layout und
Inhalte zu trennen, um so die Inhalte ohne Programmlogik @ \Webinformations-
system Ubertragen zu konnen.

2. Um beliebige Webapplikationen in einem Webinformatgyssem einsetzen zu kénnen,
muss der Kontrollflu3 und der Namensraum der Variablen dgulikation in verschie-
denen Einsatzkontexten gewébhrleistet sein. Dies bedentet anderem, dass Eingaben
im Portal an einer bestimmten Webapplikation nicht zu umtadirerten Anderungen an
anderen Webapplikation fihren durfen.

3. Eine Webapplikation sollte weiterhin dezentral auf demv8rn ihres Herstellers laufen
kénnen, damit dieser die volle Kontrolle tber seine Applida und damit sein Know-
how behalten kann.

Bei weiteren Uberlegungen ergeben sich aus wirtschadtliamd praktischer Sicht noch die
folgenden Punkte:

4. Die verwendeten Kommunikationstechniken sollten naciglMhkeit keine zusatzlichen
Hard- und Softwaresysteme erfordern, sich also in besteh&ysteme integrieren und
keine weiteren Kosten erzeugen.

5. Fir den Betreiber eines Webinformationssystems ist Berdem von Interesse, dass er
den Zustand der integrierten Webapplikationen zwischen Algrufen innerhalb einer
Session cachen kann. So wird unnétige Kommunikation tGbgrNktizwerk vermieden
und Kosten und Zeit gespart.

6. Auf Grund der Vielzahl der im Web verwendeten Technologiegl Kapitel 3.4, S. 28
und [Turau 1999]) zum Realisieren und Einsetzen von Wdbatipnen muss eine Form
der Integration und Kommunikation gewahlt werden, die esndglicht, diese
Technologien zu verbinden.
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Wie im Kapitel 5 dargelegt, geht meine Ldsung fur Webappidteen dabei tUber den bisher
verwendeten Ansatz fur die Trennung von Funktion und lktesa, wie er im WAM-Anstatz
(basierend auf dem Model View Controler Paradigma siehemi@a et al. 1996, S. 4-7] und
[ZUllighoven 1998, S. 234ff]) und Fachlichen Serviceswendet wird, noch hinaus und trennt die
Interaktionskomponente noch einmal auf. In meinem Ansatd die Interaktionskomponente dabei
so aufgeteilt, dass der eine Teil alles fachliche Wisseh&nhtnd der andere Teil lediglich eine
grafische Aufbereitung desselben durchfuhrt. Dieser bigtet zusatzlich eine Unterstltzung zur
Integration mehrerer Webapplikationen in ein Webinfoiorasystem. Zur Verdeutlichung der
dabei entstehenden Architektur siehe die folgerateelle:

Schicht Aufgaben der Schicht
Webbrowser Stellt dar und interagiert

Benutzt mein WebAp Framework um:

+ Webapplikationen zu integrieren

« Fur den korrekten Kontrollfluss zwischen den

Webinformationssystem verschiedenen Webapplikationen zu sorgen

« HTML fir die Weboberfliche aus den Layout-
vorgaben des  Webinformationssystems | zu
generieren

« Erzeugt die anzuzeigenden Inhaltsseiten als XML
ohne genaue Layoutvorgaben

- Stellt eine Schnittstelle fur das WebAp Framework
Webapplikation zur Verfugung (z.B. Uber HTTP oder SOAP)

- Kapselt das fachliche Wissen der Applikation, das
zur Darstellung notwendig ist und abstrahiert von
tiefer liegenden Schichten

Tabelle 5 - Webapplikations Architektur

Aus diesen Anforderungen ergibt sich zum einen, dass die rfiamkation zwischen
Webapplikation und Webinformationssystem ein zentralspekt ist und zum anderen, dass die
Hauptarbeit der Integration der Webapplikationen aufeédedes Webinformationssystems durch
die L6sung gestutzt stattfindet.

6.2 Die Auswahl der Kommunikationstechnologien

Es erschien mir sinnvoll, dass sich die Webapplikationemwohl was ihren Aufruf als auch die
Ruckgabe ihrer Daten betrifft, moglichst nah am Design devioher Webapplikationen
orientieren, auf Basis von HTML unter Verwendung des HTTBtékolls, insbesondere an der
seitenartigen Struktur der Ubertragenen Daten. Zum eirleiclgert dies das Anpassen bestehender
Webapplikationen und zum anderen besitzen die Webinfoomsgysteme, in die die Web-
applikation integriert werden, ebenfalls einen &eiten basierenden Aufbau.

Auf Grund der Forderung nach einer Trennung von InhaltenLaydut und der Forderung nach
der einfachen Anpassung des Layouts an ein Webinformatystesm, ist die direkte Verwendung
von HTML ungeeignet. Eine Ubergabe von Daten auf Basis énegrammiersprache (durch RPC
oder RMI) erschien mir ungeeignet, da hierdurch zum einesheimmeisten Féallen eine Festlegung
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auf eine spezielle Programmiersprache hatte erfolgen enisad zum anderen auch noch die
Kommunikation auf ein dazu gehériges anderes Patitals HTTP festgelegt gewesen wére

Die Wahl eines anderen Protokolls als HTTP hatte zusatzicheiner Erschwerung der
Kommunikation fuhren kénnen, da Firewalls in den Firmenfiganur Standard Protokolle wie
HTTP ungehindert zulassen. Aul3erdem findet die Kommuinkabestehender eigenstandiger
Webapplikationen mit den Webbrowsern der Benutzer ohnéber HTTP statt, so dass eine
entsprechende Infrastruktur meistens bereits existi

Als Datenformat bei der Ubertragung wird XML anstelle vonMIT verwendet. Dies habe ich auf
Grund der engen Verwandtschaft von HTML und XML und der irenkien weiten Verbreitung von
XML-Tools getan, aulBerdem wegen der guten EigenschafterBeachreibung der enthaltenen
Daten, sowie der Moglichkeit zur Konvertierung zwischerrsebiedenen Formaten und der
Verfugbarkeit in existierenden Programmiersprachen.

Die erste Variante fur die Kommunikation zwischen Webinfationssystem und Webapplikation
sieht folgendermal3en aus:

Zuerst wird auf Seiten des Webinformationssystems durch \WabAp Framework per
HTTP GET/POST eine Anfrage an eine Webapplikation geserdiese ist entweder ein
Aufruf einer Startseite oder eine durch eine Besngingabe initiierte Seitenanfrage.

Im n&chsten Schritt erzeugt die Webapplikation als Antveaft die Anfrage in HTTP ein
XML-Dokument. Dies beinhaltet einen ,header®, in dem Meteh Uber die
Webapplikation angegeben werden kdnnen (Verfasser,tbamgabe, Erstellungszeitpunkt,
usw.). Dazu kommen die von diesem Zustand der W#ikagion aus erreichbaren Zustande
und deren Parameter, sowie eine Liste aller in diesem Zdstawristierenden
Ubergabeparameter, deren Vorgabewerte und deren Typ. rdemebeinhaltet dieses
Dokument als Hauptteil alle anzuzeigenden Daten und Eeeyaforderungen, jedoch keine
speziellen Layoutangaben, abgesehen von Angaben zurt@taeskng der Daten. Diese
Antwort wird danach Uber HTTP zuriickgesendet.

Auf Seiten des Webinformationssystems werten Objekte diirdmplementierten Klassen
des WebAp Frameworks das empfangene XML-Dokument aus weligen durch XSL-
Transformationen den auszugebenden HTML-Code. Fernedenedie Parameter und
Adressen der moglichen Ziele verwaltet, die in diesem Zukexistieren. Nachfolgend ein
kurzes Beispiel, wie ein Ubertragenes XML-Dokumeamgeféhr aussieht (siehe Listing 2 ):

Im Laufe der Arbeit stellte es sich als sinnvoll heraus, dean$port so zu implementieren, dass
alternative Techniken einfach einzufigen sind. Als Ergebtann jetzt eine Webapplikation
verschiedene Transportservices einsetzen. StandargsiRien durch meine Implementation eine
Kommunikation in SOAP und eine direkt in HTTP zugrfligung.

8 Eine Ausnahme bildet z.B. SOAP, siehe Kapitel \8ehvices
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IDOCTYPE WebAp:webapplication SYSTEM ...>
<WebAp:webapplication version="1.0" ...>
<WebAp:header>
<rdf:Description rdf:about="http://...">
<dc:title>
Mei nWet t er . de
</dc:title>

</rdf:Description>
<WebAp:name creationtime="11.01.2003 17:07:19" updateinterval=
haslogin="true" isloggedin="false" >
MeinWetter.de
</WebAp:name>

<WebAp: |inkurl id="link1" url="http://..." t ransport =" SOAP"
parameter ="uid"/>
<WebAp: | inkurl id="link3" url="http://..." transport="Di rekt HTTP" />
<WebAp: targeturl id="targetl" url="http://..." t ransport =" SOAP"
par anet er ="ui d" />
<WebAp: par anet er id="uid" value="" type="String"/>

</WebAp:header>
<WebAp:application>

Hier steht der eigentliche Inhalt, der angezeigt we rden soll

</WebAp:application>

Listing 2 — XML Codefragment — hervorgehoben sin@®dblin Core Metadata, link — und targeturl und
parameter Elemente bzw. Attribute von diesen

In Listing 2 kénnen folgende Entwurfsentscheidunigetrachtet werden:

1. Im XML-Dokument findet eine Trennung zwischen dem datellesnden Inhalt im
Element ,application® und den zusatzlichen Programmimi@ionen, um
Funktionsaufrufe durchzufuhren, im Element ,headsaltt.

2. Im ,header* befinden sich die Informationen, um moglickeinktionsaufrufe fir
Folgezustande durchzufihren (,linkurls® und ,targetdrland eine Auflistung der in
dem aktuellen Zustand der Webapplikation enthaltenen ad@n und Konstanten
(,parameter*).

3. Es findet eine Unterscheidung von Links (,linkurls®) umdrgets (,targeturls”) statt. Bei
Links handelt es sich um Informationen, um einen Funktiafrsd ohne Parameter bzw.
mit Konstanten als Parametern aus dem WebAp Framework ziufighren. Bei den
Targets hingegen handelt es sich um Informationen, um Kmgdufrufe mit Variablen
als Parametern zu erzeugen.

4. Parameter werden mit ihren Werten und Typen angegeberf. Guund der
eingeschrankten Mdglichkeiten zur Typisierung von Patame in HTML und
Webbrowsern, diese kennen nur Strings, unterstitzt meameé&work zur Zeit nur die
Basistypen Boolean, String, Integer und Real séwiays von diesen.
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6.3 Die Auswahl der Implementationssprache

Durch meine Entscheidungen fir eine Kommunikation auf 8asn XML und HTTP zu Beginn
der Planung gab es praktisch keine Einschrankung, was diev&hl der Implementationssprachen
betraf. So kamen sowohl Skriptsprachen, wie z.B. PHP, Rebt TCL, als auch Programmier-
sprachen wie z.B. Java oder C# in Frage. Da ich mich fir eingektorientierten Entwurf
entschieden hatte, erschienen mir die Skriptsprachen im&ni meist noch in den Anfangen
stehenden Objektmodellen nicht geeignet. Um jedoch eid@tgndogliche Plattformunabhangigkeit
zu erreichen und auf Grund meines Vorwissens, erschienaaa dm geeignetsten. Dazu kommt,
dass Java mit seiner J2EE Plattf8werschiedene Mechanismen fiir die Programmierung des Web
anbietet. Diese reichen von Applets und Servlets (bzw. Smraer Pages) bis hin zu Enterprise
JavaBeans. Mein WebAp Framework kommt ohne diese Erwegeru aus, kann aber in
Verbindung mit diesen genutzt werden. Ich verwende nur zuem@nstration der
Verwendungsweise meines Frameworks Servlets. Fur dieelmgaitation des Frameworks selbst
kommt Java 2 zum Einsatz. Unterstitzt wird dies durch veeseme Java Pakete des Apache
Projekts zur Verarbeitung von XML und XSLT sowie dem SOAIBiBkoll. Aul3erdem setze ich
noch die HTTPMessage Klasse aus dem ,com.oreilly.servidaket fur die direkte HTTP-
Kommunikation ein. Dies sollte den Einsatz meines Framksvar nahezu jedem Java 2 fahigen
Web Content Management Systems und Applikationss@mnmaoglichen.

6.4 Die Aufgaben des WebAp Frameworks

Nach der Klarung des Datenformates, der zu verwendendemi{mmkationstechnologien und der
Programmiersprache bleibt noch darzulegen, wie die andénéorderungen durch mein WebAp
Framework geldst werden. Es muss ein Transportservicebatege werden. Dies war, wie oben
beschrieben, zunachst ein auf HTTP beschrankter SeneacanmdVerlauf zu einem erweiterbaren
Serviceanbieter ausgebaut worden ist, der zuddtizher das SOAP-Protokoll verfiigt.

Um die empfangenen XML-Dokumente zu verarbeiten, ist etagrchender Service von Noéten.
Dieser transformiert die inhaltlichen Daten in HTMhd passt die Verweise innerhalb des Zustands
der Webapplikation an das umgebende Webinformatystsm an.

Die Transformation erfolgt unter Verwendung von XSL-Teaipk. So kann das Layout der
jeweiligen Webapplikation geédndert werden, ohne das degrBmmcode geandert werden muss.
AulRRerdem werden die link- und targeturls sowie die jeweindiigten Parameter inklusive
eventueller Vorgabewerte ausgelesen.

Zur Koordinierung des Transports und der Verarbeitung del. Xibt es das WebAp Objekt.
Zusatzlich sorgt es dafir, dass die Daten durch einen 3wsarmager gespeichert und wieder
beschafft werden. Es stellt die oOffentliche Schnittstetlar, tUber die auf die einzelnen
Webapplikationen durch das Framework zugegrifferdes.

Der implementierte Session Manager fur die WebAp Objektdagu gedacht, entweder in eine
javax.servlet.http.HttpSession oder eine Datenbank aickern. Als Beispielimplementation ftr
das Speichern in Datenbanken ist eine MySQL Anbigdealisiert.

Den Abschluss des WebAp Frameworks nach auf3en zu einem Wiebationssystem hin stellt
schlief3lich der fUr die Integration der einzelnen WebApstandige WebApConstructor dar. Dieser
erhalt vom Webinformationssystem eine Liste der zu verwaddn Webapplikationen, das zu
verwendende Session Objekt und, falls vorhanden, ParameteBenutzeraufrufen. Diese ordnet er
Uber die verwendeten Namen dem jeweiligen WebAp Objekt zuifardert dieses dazu auf, den

9 Java 2 Platform, Enterprise Edition
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entsprechenden nachsten Zustand der Webapplikation ratému Anschlieend kann das
Webinformationssystem den aktuellen HTML-Code dest@nds der Webapplikation abrufen.

Nach dem ich in diesem Kapitel die Anforderungen an meinesubhgsansatz und die daraus
resultierende Losung dargelegt habe, werde ich im nach&pitel die einzelnen Klassen néaher
vorstellen. Dazu werde ich die entsprechenden Klasserafiage zeigen und verwendete
Entwurfsmuster benennen. Abschliel3end gehe icimaufe Beispiel Webapplikationen ein.
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7 Das WebAp Framework

In diesem Kapitel werde ich die Implementation meines WeBAgmework Prototyps darlegen, auf
einige der Klassen ndher eingehen und die Struktur der Ighanhand von Klassendiagrammen
erlautern.
Bei dem Prototypen handelt es sich um ein Pilotsystem (¥gélack et al. 1992]), welches in
einem evolutionaren Prozel3 (vgl. Evolutionaresdyping [Floyd et al. 1984]) entstanden ist.
Zunéachst die Definition des Begriffs des Frameworks nachnj@a et al. 1996, S. 31-32 und
S. 396]:

»EIn Framework ist eine Menge kooperierender Klassen, keeldie Elemente eines
wiederverwendbaren Entwurfs fir eine bestimmte Art von t@afe darstellen. Ein
Framework bietet eine Architekturhilfe beim Aufteilen déatwurfs in abstrakte Klassen
und beim Definieren ihrer Zustandigkeiten und InteraktionEin Entwickler passt das
Framework fur eine bestimmte Anwendung an, indem er Urdsgdn der Framework-
klassen bildet und ihre Objekte zusammensetzt.”

7.1 Die verwendeten Entwurfsmuster

Bei dem vorliegenden Entwurf habe ich mich auf Entwurfsraystie sie in [Gamma et al. 1996]
beschrieben werden, gestitzt. In der folgendenlleabdindet sich eine Ubersicht tber diese:

Aufgabe Entwurfsmuster
Erzeugungsmuster - Abstrakte Fabrik [Gamma et al. 1996, S. 93-102

Erbauer [Gamma et al. 1996, S. 103-113]
Singleton [Gamma et al. 1996, S. 139-146]

Strukturmuster + Adapter [Gamma et al. 1996, S. 151-163]
Kompositum [Gamma et al. 1996, S. 213-225]
Verhaltensmuster « Strategie [Gamma et al. 1996, S. 333-343]

Tabelle 6 - Verwendete Entwurfsmuster
7.2 Der Aufbau des Frameworks

Das WebAp Framework besteht hauptsachlich aus den folgerilassen und Interface
Definitionen (Namen von Interface Definitionen endeifl ):

WebApConstructor

WebApFactoryl und einer Bsp. ImplementatidebApFactory

WebApl und einer Bsp. Implementati®ebAp

XMLServicesFactoryl und einer Bsp. ImplementatidfMLServicesFactory

XMLServicesl und einer Bsp. ImplementatistMLServices
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MessageServiceProviderl und den Bsp. ImplementationeMessaging-
Service , DirectHTTPService undSOAPService

Sessionl und den Bsp. ImplementationetTTPServlietSessionMgr und
DBSessionMgr

SessionDatabasel mit der Bsp. ImplementatiadySQLSessionDatabase

Dazu kommen noch einige kleinere Klassen zur Unterstltzigmgdie Objekte zum Datenaustausch
zwischen den obigen Klassen und nach aufRerhalbrdeseworks implementieren:

DCDataContainer — dient der Aufbewahrung der Dublin Core Meta Daten einer
Webapplikation, nach dem Auslesen aus einem XMLtDoént.

MyMultiProperties — ermdglicht es, angelehnt an gaéa.util.Properties
Klasse, mehrere benannte Werte zu einem Schliissel zu spegidnstelle nur eines
einfachen Schlissel - Wert Paares.

Parameter — beinhaltet alle Informationen (ber einen Ubergabepat@meiner
Webapplikation. Dessen fur die Webapplikation eindeuigeameter-ID, sowie dessen
Typ und Wert reprasentiert eidring

URLContainer — enthalt alle Informationen zu einer vom aktuellen Zustaied
Webapplikation aufrufbaren URL. Dies sind deren eindeuti, der Name des zu
verwendenden Kommunikationsservice und die IDdeitigten Parameter.

Die Abbildung 9 zeigt nach UML-Notation als Klassendiagra eine Ubersicht tiber die wichtigste
Klasse und Schnittstellen des Frameworks, die in den folgenUnterkapiteln naher erlautert
werden. Im Diagramm ist die Abh&ngigkeit der einzelnen Béasund deren zu erzeugenden
Objekte zu seheWebApConstructor undWebApl nehmen dabei zentrale Rollen ein. Objekte
einer konkretetWebApl Implementationen stellen dabei die lokale Schnittstalleiner entfernten
Webapplikation und koordinieren alle Operationen an dieBer WebApConstructor wiederum
erzeugt und koordiniert alle im Webinformationssystem hamdenen Repréasentationen von
entfernten Webapplikationen.
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benutzt
WebApConstructor benutzt
- benut V%
< benutzt <<interface>>
WebApFactoryl |- = = = = = = = = =

ﬂ> P Y > <<interface>>

r——~>=- - ~-=-= |
benutzt | | XMLServicesFactoryl
<<creates >
: erzeugt we:bApI :
I | I _ 7 T
1 I 1 PR I
1 | _+7 1<<create>>
I \./ bentjizj - erzeugt KMLServices!
| 0..* 1 I
1 <<interface>> 1 :
| |
1 WebApl benutzt 1 \/
! ____'___"'> <<interface> >
I I
I 1 1 XMLServices!
! _benuizt _ | _benutzt _ !
1 1 | 1
I I I I
I I | I
A\ \V vV
<<interface> > <<interface> >
MessageServiceProviderl Sessionl

Abbildung 9 - Zentrale Klasse und Schnittstellen

7.2.1 Die WebApConstructor Klasse

Beim WebApConstructor  handelt es sich um die zentrale Klasse des WebAp Framewirks.
Objekt dieser Klasse ermdglicht es, mehrere Objekte des VWpbApl zu erzeugen und zu
verwalten. Uber seine Schnittstelle kénnen ihm dazu vézdeme Fabriken —vom Typ

WebApFactoryl und XMLServicesFactoryl — Ubergeben werden. Des Weiteren kdnnen
ihm verschiedene Strategien fur die Kommunikation Uber das Netz - vom Typ
MessageServiceProviderl — und die Speicherung — vom Typessionl — Ubergeben

werden. Standardmé&Rig verwendet ein Bibauer fungierendesWebApConstructor  Objekt
dabei meine Beispielimplementationen. Dies sind Feidbdriken WebApFactory und XMLSer-
vicesFactory , sowie der al&ompositunmfungierendeMessagingService, der die Kom-
munikationsStrategienDirectHTTPService und SOAPService anbietet. Bei der Erzeugung
einesWebApConstructor  Objekts wird diesem ein konkretes Objekt der zu verwendende
Speicherungs$trategievom Typ Sessionl  Ubergeben. Als Beispielimplementationen stehen der
HTTPServletSessionMgr und der DBSessionMgr zur Verfigung. Letzterer benutzt als
Adapterfir die tatsachlich verwendete Datenbank ein Objekt vom $ggsionDatabasel.

Als einen solchen Adapter biete ich die KladdgSQLSessionDatabase flr die Verwendung
einer MySQL-Datenbank an. Die Namen der Webapplikationed andere Parameter fur die
Erzeugung der Objekte vom TyWwebApl werden demWebApConstructor  Objekt durch ein
MyMultiProperties Objekt Gbergeben. Durch den Aufruf der Methdola | dWebAps wird

ein Hashtable zurlickgegeben, der aBchliissetlie Namen der Webapplikationen und s\&rte
String s mit dem erzeugten HTML-Code der jeweiligen Welligppon enthalt.

Mit den durch dasvlyMultiProperties Objekt Ubergebenen Parametern der zu verwendenden
Webapplikationen kann eine Login- und eine Navigationsapgltikation fir das Webinformations-
system definiert werden.
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Mit der Loginwebapplikation besteht die Moglichkeit, emeBenutzer an allen anderen
Webapplikationen an- und abzumelden. Diese LOsung istlalae&k Demonstration zu verstehen.
Dies liegt daran, dass die endgultigen Formalien eines pu#rerer Loginparameter mit jedem
Anbieter einer Webapplikation einzeln ausgehandelt werdéssen sowie, ob ein expliziter Logout
zum Ende einer Session aus dem System erfolgen muss. Batdigen Beispielldsung wird zum
Login einfach eine von der Loginwebapplikation erhaltenegib-ID an alle anderen
Webapplikationen Ubertragen, verbunden mit dem Aufrukshjeweiligen Startzustands. Zum
Logout werden einfach alle Objekte vom TWebApl durch Aufruf der entsprechenden Methode
am Implementationsobjekt vom Typ Sessionl geldoscht undStéiertzustand der Webapplikationen
ohne Login-ID aufgerufen. Der Name der Loginwebapplikati@ann durch das Webinformations-
system vomWebApConstructor  durch eine entsprechende Methode erfragt werden.

Der Name der Navigationswebapplikation und der der Wellegpdn, die vom Benutzer Uber
die Navigation ausgewahlt wurde, kann Uber entsprechendéhddenaufrufe vomWebAp-
Constructor  erfragt werden.

7.2.2 Das WebApFactoryl Interface

Das WebApFactoryl Interface beschreibt di@bstrakte Fabrikfir den im InterfaceWebApl
beschriebenen Typ von Webapplikationen. Durch dahMéiner Abstrakten Fabrik ist ein einfaches
Austauschen der konkretaWNebApl Implementation zur Laufzeit gegeben. Die Schnittstelle de
Fabrik erlaubt es, die Namen der verfiigbaren Produkte zagamh und ein Produkt als Standard zu
definieren. Entsprechend gibt es eine Fabrikmethode,aieStiandardprodukt erzeugt und eine, bei
der der Name des zu erzeugenden Produktes angegeben weunden Jades Objekt vom Typ
WebApl wird bei der Erzeugung jeweils mit einem Exemplar der Immamtion einer
XMLServicesFactoryl , eines MessageServiceProviderl und eines Sessionl
initialisiert. Als konkrete Implementation existiert deit die WebApFactory, die WebApund
WebApWithWindowControls  Objekte erzeugen kann. Diese kann durch das Hinzufliges eine
Produktnamens mit einem dazugehdrigen Java Klassennamelieses Produkt erweitert werden,
wenn es dag/ebApl Interface implementiert.

7.2.3 Das WebApl Interface

Das WebApl Interface dient als Vorlage fir die Implementation der Repntation der
Webapplikationen im lokalen System. Uber diese Schniléskénnen die verschiedenen Zustande
einer Webapplikation aufgerufen werden. Fir diesen Zweghen diefol | owli nk und
subm t ToTar get Methoden zur Verfigung. Ihre Namen sind angelehnt an denfBemk und
das Attribut target des Form-Tags fur FormularelirtML-Dokumenten.

fol | owLi nk — es wird ein nachfolgender Zustand durch den Aufruf einethidiée

bzw. Funktion mit nicht variablen Parametern angefordift, sie sind nicht von einer
aktuellen Eingabe des Benutzers abhangig. Dies soll eiméichk Symantik zum
Ausdruck bringen, wie sie bei einem Link in HTML-Dokumenteorliegt, jedoch auf
den Kontext eines Methoden- bzw. Funktionsaufriksrtiagen.

subm t ToTar get — bei dieser Methode wird der nachfolgende Zustand durcénein
Aufruf mit aktuellen Eingaben eines Benutzers angefordeabei wird die Eingabe von
HTML-Formulardaten auf einen Methoden- bzw. Funktionsafufmit Parametern
Ubertragen.
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Als weitere zentrale Methoden singet HTML — zum Abfragen der HTML-Reprasentation des
aktuellen Zustandsset Par anet er Val ue — zum Ubergeben einer Benutzereingabe und
get Name — zum Abfragen des Namens der Webapplikation eefin

AulRerdem werden Methoden definiert, um die im XML enthate®Dublin Core Meta Daten zu
erhalten. Zusétzlich werden Methoden definiert, um alagen, ob die Webapplikation ein Login
unterstitzt, ob der Benutzer eingeloggt ist, um die Namenndgem aktuellen Zustand definierten
Parameter zu erhalten und um sich in die Sessi@peighern bzw. daraus zu laden.

Des Weiteren kann, falls dies von der entfernten Webapjikaangegeben worden ist, der
Erzeugungszeitpunkt des Zustandes und ein Intervall, rdah ein erneutes Abfragen des
Zustandes sinnvoll ist, durch die Methodget Cr eati onTi ne und get Updat el nt er val
abgefragt werden.

Als konkrete Beispielimplementationen existieren diéebAp und WebApWithWindow-
Controls  Klassen.

Die folgende Abbildung 10 zeigt ein vereinfachtes Seqde&mramm einesbui | dWebAps
Aufrufs an einemWebApConstructor  Objekt mit Benutzereingaben. Um die Benutzereingaben
von der betreffenden Webapplikation verarbeiten zu lassead subm t ToTar get bzw.

f ol | owLi nk am entsprechendeWepApl implementierenden Objekt aufgerufen. Dies fordert,
Uber den bei dieser Webapplikation zu verwendendessagingServiceProvider , das den
neuen Zustand der entfernten Webapplikation repté&sende XML-Dokument an.

Dieses XML-Dokument gibt es an dasMLServicesl Interface implementierende Objekt
weiter und holt sich von diesem alle im Dokument enthalteinéormationen und die nach HTML
transformierte Ansicht des Zustandes. Das WebApConsirudbjekt gibt anschlielend den
HTML-Code der Webapplikationen an seinen Aufrufenick.

Nachstehend ein Kontrollfluss wie bei einem Webver(vgl. Abbildung 8).

buildWebAps(x)

aktualisiere Webapplikation :
updateWebAp(w, X, v, 2)

aktualisiere WebAp:
submitToTarget(x,y) /

followLink(x) holt ein XMLDokument: submitfoTarget(x,y) / followLink(x) >

Aufruf der entfernten
Webapplikation

i
1
1
1
1
1
E
H Ruckgabe eines
<_R_U_°_k9_°_tle_ des XML-Dokuments | XML-Dokuments
1
zu transformierendes N i
XML-Dokument: setXMLDoc(x)

€ .

Rlckgabe des erzeugten HTMLs:

< swhern der neuen Daten
in der Session : store()

[Kmmmmmmmmmmm oo n
!
holt das erzeugte HTML: > +

getHTML()

T
Rickgabe des erzeugten HTMLs: !
I
I

buildWebAps(x)
Abbildung 10 - Sequenzdiagramm eines buildWebAps$tidble: reqParameter) Aufrufs am WebApConstructor
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7.2.4 Das XMLServicesFactoryl Interface

Das XMLServicesFactoryl Interface definiert dieAbstrakte Fabrikfur den im Interface
XMLServicesl  beschriebenen Typ von XMLServices, wie sie von d&abApl Objekten zur
Verarbeitung der XML-Dokumente verwendet werden. Als Gruiir die Verwendung einer
abstrakten Fabrikstand die leichte Austauschbarkeit der Produkt®amdergrund.

Als konkrete Implementation existiert dxdviLServicesFactory Klasse.

7.2.5 Das XMLServicesl Interface

Das XMLServicesl Interface beschreibt die Operationen, die auf dem zur Konikation
verwendeten XML-Dokument moglich sind. Dies sindemranderem:

get HTML — liefert den nach HTML transformierten aktuellen Zustaner dveb-
applikation.

get Li nks — liefert die Links des aktuellen Zustands.
get Tar get s — liefert die Targets des aktuellen Zustands.

get Par anet er AsMVP — liefert die Parameter des aktuellen Zustands. Es werden di
Namen, Vorgabewerte und Typen der Parameter zuegekgn.

get DCVDat a — liefert, falls angegeben, die Dublin Core Metadaten dewiedlien
Zustands.

get Creati onTi me — liefert, falls vorhanden, den Erzeugungszeitpunkt degedlien
Zustands

get Updat el nt er val - liefert, falls vorhanden das Intervall, nach dem der Zusta
mit neuen Inhalten abgerufen werden kann.

7.2.6 Das MessageServiceProviderl Interface

DasMessageServiceProviderl Interface definiert den Typ fur die mdglichen Kommunikati-
onsStrategiendes Frameworks mit den Webapplikationen. Es werden dazu Eethoden
vorgegeben:

f ol | owLi nk — bildet die entsprechende Methode eines Objekts vom\WgpApl auf
die jeweiligeStrategieab.

subm t ToTar get — bildet ebenfalls die entsprechende Methode eins ObjektsTyp
WebApl auf die jeweiligeStrategieab.

Als konkrete Implementationen existieren die StrategirektHTTPService und SOAP-
Service . Diese implementieren eine einfache Kommunikation via RPOST und GET Aufrufe
und eine auf SOAP basierend.

Als Ergebnis des Aufrufs der beiden Methoden erhélt mannelteing,  der das von der
Webapplikation zuriickgesendete XML-Dokument enthalt
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Zuséatzlich zu diesen zwei Implementationen habe ich noch MessagingService als
Kompositummplementiert. Dieser erzeugt, in der derzeitigen Impletaton, je nach Bedarf ein
Exemplar der tatsachlich bendtigtéessageSer vi cePr ovi der | Strategie.Fur die Zukunft
sind auch Implementationen alSingleton mit einem Pool von Exemplaren der jeweiligen
Strategierdenkbar, um die maximale Anzahl von Verbindungentfollieren zu kbnnen.

Fur ein Klassendiagramm dedessageServiceProviderl Interfaces und seiner
Implementationen siehe Abbildung 11. Es zeigt, dass a#e Klassen dadlessageService-
Providerl  Interface implementieren und dMessageService Klasse zusétzlich die anderen
zwei benutzt.

<<interface>>
MessageServiceProviderl

(from xmiwebappl)

MessageServiceProviderl<-DirectHTIPService ? MessageServiceProviderl <-SOAPService

|
MessageServiceProviderl < iMessagingService
|

| |
| |
| 1
| 1
| |
1 < <creafte>> | <<create>> |
| 1
| erzeudt u. benutzt DirekiHTTPService MessagingService ke >-erzel igt u. benutzt SOAPService 1
| |
| 0.1 |(from xmiwebappl) 0.1 |
| |
| |
| 1
| |
| |
1 1
DirectHTIPService SOAPService
(from xmiwebappl) (from xmiwebappl)

Abbildung 11 - die MessageServiceProviderl Klasgahchie

7.2.7 Das Sessionl Interface

DasSessionl Interface definiert den Typ fir moglich®trategienum WebApl Objektdaten in
einer Session persistent zu machen. Dazu bietet es die Matlst ore — zum Speichern,
rest or e — zum Wiederholen uncl ear — zum Léschen von Daten in der Session.

Als konkrete Implementationen liegélyHTTPServlietSessionMgr und MyDBSessionMgr
vor. Die MyHTTPServletSessionMgr Strategieist fur die Speicherung in einer zu einem
Servlet gehérigen Session zustandig, und MigDBSessionMgr Strategieermdglicht es, die
Session in einer Datenbank zu fihren.

Die Strategie MyDBSessionMgr implementiert dazu die MethodersaveToDB und
| oadFr onDB. Diese dienen dazu, die Anzahl der Zugriffe auf die daruégieinde Datenbank so
gering wie moglich zu halten und ermdglichen es, den gesa®é¢ssion Inhalt gezielt zum Beginn
der Bearbeitung aus der Datenbank zu lesen und an seinemviiader in die Datenbank zu
schreiben. Zur Abstraktion von einer bestimmten Datenlveinék dazu dasSessionDatabasel
verwendet.

Das dazugehorige Klassendiagramm kann in Abbilduthgetrachtet werden.
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<<interface> >
Sessionl

(from xmiwebappl)

Sessionl<-MyHTTPServietSessionMgr I Sessionl<-MyDBSessionMgr
: : benutzt SeesionDatabasel als
1 | schnittstelle zur eigentlichen DB
HTTPServietSessionMgr DBSessionMgr <> > <<interface>>
(from xmiwebappl] (from xmiwebappl] SessionDatabasel

(from xmiwebappl)

pa

|
SessionDatabasel <:—MySQLSessionDofobose

MySQLSessionDatabase

(from xmiwebappl)

Abbildung 12 - die Sessionl Hierarchie
7.2.8 Das SessionDatabasel Interface

Fur den Zugriff auf eine spezielle Datenbank dient das Atkapter fungierende Interface
SessionDatabasel . Dies ermdglicht es zu tberprifen, ob in der zugrunde lidgerbatenbank
Daten zur Session existierensessi onExi st s, diese in der Datenbank neu zu erzeugen —
cr eat eSessi on, die Daten auszulesenget Sessi onDat a — oder in der Datenbank auf den
neusten Stand zu bringerupdat eSessi onDat a.

Als Beispielimplementation liegt edzdapterfur eine MySQL Datenbank vor.

7.3 Das Beispiel-Webinformationssystem

Zur Demonstration des WebAp Frameworks existiert ein vonimplementiertes Java Servlet, das
ein Webinformationssystem mit dem Namen w3.Meirdtate erzeugt.

Zusatzlich sind folgende Webapplikationen zur Demonsinatder Funktionalitat des
Frameworks implementiert:

- portalNavi— als Navigation Uber dem Webinformationssystem

- portalLogin— als Loginwebapplikation fir das Webinformatigrséem
- MeineVersicherung.de als Versicherungswebapplikation

« MeinWetter.de- als Wetterberichtwebapplikation

. HeiseNewsService- als Nachrichtenservice, der die aktuellen Nachrichtem vo
www.heise.de anzeigt.

Mit der WebapplikationportalNavi kann tber dem Beispiel Webinformationssystem navigiert
werden. Dazu wird diese deMvebApConstructor  Objekt im System als Navigation bekannt
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gemacht. Dieses wertet nun die Variable selectedlink detigdéion aus, um zu erfahren, welche
Webapplikation ausgewahlt worden ist. Uber die Methape Navi Sel ect edWebApNane
kann das Webinformationssystem dies vékebApConstructor  abfragen und entsprechend
anzeigen. Im vorliegenden System wird diese Webapplikaticm der Mitte des
Webinformationssystems angezeigt (siehe Abbildus)g 1

Die WebapplikatiorportalLoginermdglicht es einem Benutzer, sich am Webinformationsgayst
anzumelden, dazu wird diese déitebApConstructor  Objekt als Loginwebapplikation bekannt
gemacht. AnschlieRend verwendet dieses die VariablenLgggedin, justLoggedOut und
portalUID des Login und versucht, den Benutzer an alle awéNebapplikationen, die dies
unterstutzen, mit der portalUID anzumelden. Entsprecheedden bei einer Abmeldung alle
Webapplikationen ohne portalUID neu initialisiert.

Wahrend die beiden bisher genannten Webapplikationen, Gufnd ihrer besonderen
Funktionen, Einfluss auf das gesamte Webinformationssydiaben, zeigen die folgenden, dass
Eingaben an einer Webapplikation normalerweisediege selbst betreffen.

MeineVersicherung.dast eine Webapplikation die zeigt, wie eine Webapplikatiemer
Versicherungsagentur aussehen kénnte. Man kann Angabssireer Person machen und bekommt
dann verschiedene Versicherungstypen vorgeschlagen.

MeinWetter.de erméglicht es einem angemeldeten Benutzer, Orte aus eirsenBank
auszuwahlen, zu denen er dann die aktuellen Temperatugazeigt bekommt — derzeit zufallig
generierte Werte. Bei jedem neuen Login werden diese Oneuéemit den aktuellen Temperaturen
angezeigt.

Der HeiseNewsServidst als ein tiber SOAP eingebundener Web Service realisierzeigt die
Nachrichten des Tages an, die auf der Webseite iveise.de prasentiert werden.

Die folgende Abbildung 13 stellt das Beispiel Webinforraassystem w3.MeinPortal.de mit den
oben beschriebenen Webapplikationen dar. Es zeigt aufliedie gleichzeitige Verwendung
verschiedener Implementationen d&sbApl Interfaces. Die ImplementatioWebApbietet nur die
einfache Darstellung des Inhalts der Webapplikation, wege die WebApWithWindow-
Controls  Implementation zusatzlich einen Rahmen um die Webapphikategt und eine
Titlelzeile erzeugt. Diese Titelzeile enthalt neben denmia der Webapplikation links ein Feld,
um weitere Informationen tber diese abzurufen und recht&eld, um sie zu minimieren, so dass
nur noch die Titelzeile angezeigt wird.
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Loginwebapplikation

Navigationswebapplikation Typ: WebApWithWindowControls
Typ: WebAp (reflmpl) | (winControlimpl)

Zentrale Webapplikation
wird durch die Navigation
angewdhit

Versicherungswebapplikation Weﬂerberichtwebpplikqtion
Typ: winControlimpl Typ: winControlimpl

Abbildung 13 - Ansicht des Beispiel Webinformasystems w3.MeinPortal.de

Im abschlieBenden Kapitel ,Restimee” werde ich noch einrieadsamte Arbeit betrachten und
alle Ergebnisse zusammenfassen. Des Weiteren werde ictiegibegen dazu anstellen, welche
Themen sich daraus fur die Zukunft ergeben kdnnten.
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8 Reslmee

Zunéchst werde ich den Inhalt und die Ergebnisse der Arbeginnend mit Kapitel 2, kapitelweise
zusammenfassen. Daran anschlieBend werde ich einen éushlif Themen fir zukinftige
Untersuchungen im Zusammenhang mit dieser Arbéiige

8.1 Zusammenfassung der Arbeit

In Kapitel 2 Webinformationssysteme — Portale habe ich chsi& die fir meine Arbeit
grundlegenden Begriffe Webapplikation und Webinformadgystem bzw. Portal sowie Service
vorgestellt und im Kontext der Arbeit definiert.

Dabei hat sich herausgestellt, dass vor allem flr die Begvifebapplikation und Service in der
Literatur keine einheitlichen Definitionen zu finden sirich Besonderen der Begriff des Service ist
sehr stark vom Kontext abhéngig, in dem er verwewite.

Im Folgenden noch einmal die Definitionen, die &4 Ergebnisse festgehalten habe:

Webapplikation

Eine Softwareanwendung mit einem Frontend im Web, aberek&ammlung von
statischen Webseiten. Schlie3t auch Anwendungen mit eeneit nachtraglich mit
einem Frontend fur das Web versehen wurden.

Service
Im Zusammenhang mit Webinformationssystemen eine Lastdie dem Benutzer des
Systems erbracht wird, z.B. ein Wetterbericht, ein Bdrsecht, Webmail oder
Ahnliches.

Im softwaretechnischen Zusammenhang ein Programm X, e®léuftrage eines
Konsumenten (Programm Y) erledigt auf Grundlage seineziSkation (vgl. ,Design by
Contract” [MeyerB 1997, S. 331ff] bzw. ,Vertragsnedd [Zillighoven 1998, S. 44ff]).

Webinformationssysteme — Portale
Eine Web Site, auf der Besucher verschiedene integrierteviceieistungen,
Informationen und Nachrichten unter einer Oberflache leghakénnen. Dies erfolgt
durch die Integration verschiedengebapplikationeminter eine einheitliche Oberflache.
Der zur Zeit im Web vorherrschende Typ von Webinformatigatam ist das Portal.
Dieser Typ von Webinformationssystem hat die Zielsetzudgm Benutzer einen
Mehrwert zu bieten, sowie einen Einstieg in das Internet .bewmen bestimmten
Themenkomplex zu bieten und zu erleichtern, zumeist voersirkommerziellen
Hintergrund. Es wird dabei meistens noch zwischen horaent und vertikalen Portalen
mit offenen bzw. geschlossenen Benutzerkreis und nach wégrdppe des Systems
unterschieden.

Abgeschlossen habe ich das zweite Kapitel mit zwei Beigpi&lir Webinformationssysteme. Dazu
habe ich ,My Netscape“ und ,hamburg.de* untersucht. Ichenhalabei einen ersten Uberblick
dariber gewonnen, welche Art von Webapplikationen in Wiebinationssystemen zum Einsatz
kommen. Aul3erdem habe ich einen unterschiedlich hohen @maBersonalisierung bei beiden
Portalen feststellen kdnnen.
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Im dritten Kapitel habe ich das zentrale Thema der Arbeit s Peoblem der flexiblen Einbindung
von Webapplikationen in Webinformationssystemerrahisgearbeitet.

Zunachst habe ich nach einer Klassifikation von Webappbkan in der Literatur gesucht. Diese
orientieren sich zumeist am Inhalt der Webapplikationeir. die Arbeit bleiben daraus folgende
Typen festzuhalten:

1. Webapplikationen mit einem Minimum an Interaktion — sragentieren hauptsachlich
Informationen.

2. Webapplikationen mit gro3erer Funktionalitat — sie préieren nicht nur Informationen
sondern bieten gréfl3eres Maf3 an Interaktivitat.

3. Softwareapplikationen die nachtraglich mit einem Feadtim Web versehen worden
sind. Auch sie bieten meistens ein hohes Mal3 andkitivitat.

4. Webapplikationen des Typs 2 und 3 mit einem gesteigeresgtaB an Sicherheit, wie er
im Bereich E-Business fur den Zahlungsverkehr notgist.

Anschliel3end habe ich mich mit den grundlegenden Probldraien Design von Webapplikationen
beschéftigt. Von mir und in der Literatur gesehenen Hawftleme sind der vielfach vorliegende
Mangel an Trennung von Anwendungs- bzw. Geschéftslogilsifig2ss Logic), Inhalten (Content)
und Layout (vgl. [KererKirda 2001, S. 135-137]) bler Entwicklung von Webapplikationen.

Des Weiteren bin ich auf die Interessen und Probleme deeibetrvon Webinformationssystemen
und Webapplikationen eingegangen.
Aus der Sicht des WIS-Betreibers sind dies:

Er moéchte moglichst viele Serviceleistungen anbieteny atmrum sollte er alle selbst
entwickeln? Dabei spielt vor allem der Zeitaufwand fur dreviécklung und Aneignung von
Know-how eine wichtige Rolle. Also, warum nicht die bestethen Auftritte von externen
Serviceanbietern integrieren.

Aus der Sicht des Webapplikationsanbieters sirfdlgende:

Er mochte seinen Service einem moglichst groRen Nutzerkrggdnglich machen, aber wie
erreicht man dies? Die Losung ist es, den Service Uber ein &i&mn grofRen Nutzerkreis
anbieten. Hier stellt sich die Frage, warum er das Know-hosvder Hand geben sollte und
wie ein Auftritt in mehreren WIS erreicht werden kann? Dazumiknt die Frage, wie flr
jedes WIS und den eigenen Web-Auftritt die Applikation immmeu angepasst werden kann
ohne unnétigen Aufwand?

Als nachstes habe ich vier mogliche Losungen fir die Proaténvorgestellt. Die vierte davon
dient als Ausgangspunkt fur Entwicklung des WebAp Framé&sjowie es in den Kapiteln 6 und 7
vorgestellt ist.

Diese hat zum Ziel, die Webapplikation weiterhin komplett Bystem ihres Anbieters zu
belassen, sie aber trotzdem in das Webinformationssystantegrieren, so dass sie nicht nur tber
einen Link erreichbar ist. Dafliir missen beide &etiae gemeinsame Schnittstelle finden.

Der Anbieter der Webapplikation und der Betreiber des Webmationssystems tauschen
Informationen dariiber aus, welche Daten zur Personalizgeder jeweiligen Webapplikation zu
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ubertragen sind und einigen sich dartiber, wie die Webagipdik vom Layout her in das System
eingepasst werden soll.

Die wichtigste Aufgabe der zu definierenden Schnittstelieschen Webinformationssystem und
Webapplikation ist es, den Austausch der Inhalte der vesdehen Zustande der Webapplikation
mit dem Webinformationssystem zu ermdglichen. Bei diestertlagung missen zusétzlich
Variablendefinitionen und Adressen fir Aufrufe von Folgst&anden Ubermittelt werden. Aul3erdem
muss die Schnittstelle es moglich machen, technisch whtiediich realisierte Systeme miteinander
zu verbinden. Dabei miussen die Sessions der beiden Systendad jeweils andere transparent
sein. Des Weiteren soll es die Schnittstelle dem Betreiles Webinformationssystems die
Mdoglichkeit bieten, gleichzeitig verschiedene Webapgiitnen von unterschiedlichen Anbietern
zu integrieren und es genauso dem Anbieter der dikation ermdglichen, seine Webapplikation
in verschiedenen Kontexten ohne weitere Anderungen ei@setu konnen, immer vorausgesetzt,
dass alle diese einheitliche Schnittstelle verwande

Es besteht weiterhin der Vorteil der Integration der Weltigppon in das Webinformations-
system, so dass der Besucher es nicht verlassen muss, umebdapplikation zu nutzen. Dadurch
hat der Nutzer den Eindruck, es mit demselben Ansprechgraztntun zu haben, was sich positiv
auf das Vertrauensverhaltnis auswirken durfte.

Die technische Verfugbarkeit der Webapplikation ist dagbhangig, dass nicht nur das System
des Webinformationssystems, sondern auch das dastArs der Webapplikation verfigbar ist.

Die folgenden Probleme zu minimieren, die sonst bei der iBthing von Webapplikationen in
Webinformationssystemen zum tragen kommen, hiéfseiLosung:

Es qibt vielfach Vermischungen von Layoutelementen und é&miungslogik. Daraus
resultiert zudem das Fehlen einer eindeutigen Trennunginoaiten und Oberflachen-
strukturelementen. Dies hat zur Folge, dass das AnpasseAm@endungen an andere
Layouts erschwert wird, da die Gefahr besteht, verselvbntinwendungslogik und
Inhalte zu verandern.

Bei der Integration von Webapplikationen in Webinformasisysteme besteht zusatzlich
das Problem der Anpassung des Kontrollflusses der Appikatan das
Webinformationssystem bzw. des Webinformationssystenms die integrierten
Webapplikationen.

Es besteht das Problem, zu viel eigenes Know-how an den &itsgartner preisgeben
zu mussen und sich selbst so auf lange Sicht iilssifj bzw. Konkurrenz zu machen.

Andersherum gesehen muss der GeschéftspartneZenthpfern, um sich mit Dingen zu
beschaftigen, die fir sein eigenes Aufgabenfeldtmiglevant sind.

Ein weiteres Problem liegt in der Vielzahl der verwendeterv8r-Technologien, wie Web Content

Management Systemen, Applikationsservern und Webserbeirdenen es zu Uberschneidungen
der Einsatzgebiete kommt und den vielen verschiedenenesstwfen Programmier- und

Scriptsprachen in diesen Systemen.
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Im vierten Kapitel habe ich den Begriff des Web Services gstgllt und eine Definition desselben
bestehend aus den folgenden 5 Punkten erarbeitet:

1. Es handelt sich um ausfuhrbaren Programmcode

2. Dieser ist Uber ein Netzwerk (Web) mit einem Standardat ansprechbar (HTTP,
SMTP, Jabber usw.), und die Daten werden in XMLriibgen

3. Auf Grund der Ubertragung der Daten in XML und der Verwemglwon Standard
Protokollen ist eine plattformiubergreifende Verwamgl von Web Services maglich

4. Durch seine Schnittstelle soll eine lose Koppelung desy@mms moglich sein und
dessen Wiederverwendbarkeit sichergestellt werden

5. Web Services konnen Uber Directory Services auffindeer, sind es sollte eine manuelle
oder automatische Einbindung des gefundenen Web Servicgeslere Systeme maoglich
sein

Anschlie3end habe ich die dem Begriff zugrunde liegendelbcBten Architektur vorgestellt und

mein WebAp Framework in diesem Zusammenhang betrachtdieilan ich zu dem Schluss

gekommen, dass man mein WebAp Framework mit Webapplikati@ts eine konkrete Implemen-
tation eines Web Services betrachten kann, auch wenn ith alle Schichten der Web Services
Architektur ausnutze beziehungsweise in der voelelgn Implementation unterstitze.

In Kapitel 5 habe ich das Konzept des Fachlichen (Domainyi&es vorgestellt und mit Web

Services und meinem WebAp Framework verglichen. Dabei diinzu dem Ergebnis gekommen,
dass Fachliche Services durch Web Services implementedem kénnen und in einer Software
Architektur mit meinem WebAp Framework auf verschiedendserien zusammen eingesetzt
werden kénnen. Zum Uberblick (ber die entstehenden Sehichhd ihre Aufgaben in dieser
Architektur hier die Tabelle 7.
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Schicht Aufgaben der Schicht
Benutzungsschnittstelle Stellt dar und interagiert
Benutzt mein WebAp Framework um:
- Die Webapplikation zu integrieren
Integrationsschicht « Fur den korrekten Kontrollfluss zwischen den

(Webinformationssystem mit WebAp Framework) Webapplikationen zu sorgen

- HTML fur die Weboberflache aus den Inhalten der
Webapplikationen und den Layoutvorgaben des
Webinformationssystems zu generieren

N—

- Erstellt den XML-Code fir die Integrationsschicht

(=

= « Ubersetzt Wissen iiber den Umgang mit Fachlichen
£ Interaktionsschicht Services

§ - Koordination zwischen mehreren Fachlichen
Q Services

=

Kapseln und bindeln fachliche Funktionalitat und

Fachliche Services tachliches Wissen

Tabelle 7 - Webapplikations Architektur im Hinblilf Fachliche Services

Im sechsten Kapitel habe ich zunachst auf Grundlage der itterKapitel herausgearbeiteten
Probleme die folgenden Anforderungen an meine Lg$estgehalten:

1. Der Anbieter einer Webapplikation sollte nicht jedes Maleinen neuen Einsatzkontext
Anderungen an der Webapplikation vornehmen miissen. DB§ kieiss das Layout einer
Applikation ohne Eingriff in den Applikationscode selbstd&rbar sein muss. Daraus
folgt Layout und Inhalte zu trennen, um so die Inhalte ohregRrmmlogik an das Web-
informationssystem Ubertragen zu kénnen.

2. Um beliebige Webapplikationen in einem Webinformatgystem einsetzen zu kdénnen,
muss der Kontrollflul3 und der Namensraum der Variablen daplikation in verschie-
denen Einsatzkontexten gewahrleistet sein. Dies bedentet anderem, dass Eingaben
im Portal an einer bestimmten Webapplikation nicht zu umiadierten Anderungen an
anderen Webapplikation fihren durfen.

3. Eine Webapplikation sollte weiterhin dezentral auf demv8rn ihres Herstellers laufen
konnen, damit dieser die volle Kontrolle Uber seine Apglia und damit sein Know-
how behalten kann.

4. Die verwendeten Kommunikationstechniken sollten naclglMhkeit keine zusatzlichen
Hard- und Softwaresysteme erfordern, sich also in bestEh&ysteme integrieren und
keine weiteren Kosten erzeugen.

5. Fir den Webinformationssystembetreiber ist es aul3end@minteresse, dass er den
Zustand der integrierten Webapplikationen zwischen deriruden innerhalb einer
Session cachen kann. So wird unnétige Kommunikation tUbgsrNktzwerk vermieden
und Kosten und Zeit gespart.
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6. Auf Grund der Vielzahl der im Web verwendeten Technolodiegl Kapitel 3.4, S. 28
und [Turau 1999]) zum Realisieren und Einsetzen von Wdbkagiipnen muss eine Form
der Integration und Kommunikation gewahlt werden, die esndglicht, diese
Technologien zu verbinden.

Aus diesen Anforderungen habe ich den Schluss gezogengdisg des Problems in zwei Teilen
zu betrachten. Der eine Teil betrifft die Kommunikation ubeinhaltet zum einen die von mir
entwickelte WebAp-DTD und zum anderen die Uberlegung, dankaunikation mit Hilfe des
Protokolls HTTP Uber Inter- und Intranet zu erledigen. DiEDbeschreibt dabei das Format der
von mir zur Dateniuibertragung genutzten XML-Dokumente.afusien mit den Uberlegungen aus
Kapitel 4 und 5 habe ich mich dazu entschlossen, bei der Kamiation via HTTP nicht nur
direkt HTTP mit POST und GET zu verwenden, sondern auch dasdem Web Services her
stammende SOAP-Protokoll zu nutzen, welches wiederum Hi&utzt. Der andere Telil betrifft
sowohl die Schnittstelle zur Integration von Webappli@aén in ein Webinformationssystem, als
auch die Frage nach der Unabhangigkeit der einzelnen Wekafogmen bei dieser Integration,
sowie die Frage nach der Aufbereitung der UbertragenennDdtér die Erfullung dieser
Anforderungen habe ich das WebAp Framework in Java gesamidieses bietet eine Sammlung
von Schnittstellen und Beispiel-lmplementationen an, deihen ein Webinformationssystem mit
verschiedenen Webapplikationen aufgebaut werden. kan

Im siebten Kapitel habe ich schlie3lich die von mir entwoee Java Interfaces und Klassen und
die dabei von mir verwendeten Entwurfsmuster vorgestgli. Verdeutlichung dieser habe ich
dazu UML Klassen Diagramme verwendet. Zum Abschhadse ich das von mir zur Demonstration
erstellte w.MeinPortal.de Webinformationssystem und die dafiir eckalien Webapplikationen
vorgestellt.

8.2 Ausblick

Als mogliche Themen fur zukinftige Untersuchungen ergetieh aus meiner Arbeit meines
Erachtens folgende Punkte:

Wie verhdlt sich das Framework im realen Einsatz eines Weitnrationssystems mit hohen
Zugriffzahlen von Benutzern?

Wirde das Verhalten eines Webinformationssystems bei iékgkeit der einzelnen WebAp

Objekte durch Threading positiv beeinflusst werden, unddeies in diesem Zusammenhang
Sinn machen, die MessageingService Klasse als Singletanemem Resourcenpool an

Verbindungen zu realisieren?

Wie wird die noch nicht veroffentlichte Portlet Spezifikat des Java Community Process
Nr. 168 aussehen, und wie unterscheidet sie sichmainem Ansatz?

Wie kann man das Framework erweitern, damit es den gro3téreNwaus den in der Web
Services Architektur vorgesehenen Directory Ses/kiehen kann?

Gibt es Uberhaupt eine Moglichkeit, bestehendedrg Services wie das UDDI ohne weiteres zu
nutzen? In der Web Services Architektur ist es @sefpen, dass Konsumenten automatisch aus
einem Directory Service einen fir ihre Anforderumgassenden Service anhand von ,,Ontologien®
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auswahlen kénnen. Funktioniert dies fir Webappliken nach meiner Definition, oder welche
Anpassungen mussten auf welcher Seite vorgenomrastew?
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